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Generalidades
DELINFORME
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Para mayor informacion:

e-mail: afrias@zonafrancabarranquilla.com

Direccion: Carrera 30 Avenida Hamburgo,

Ed. Administrativo de Zona Franca de Barranquilla +
Tel. (575) 330 14 30 Barranquilla, Atlantico, Colombia.




Acerca de
NUESTRO INFORME

Aspectos generqles del informe Nos complace presentar nuestro Informe de Sostenibilidad 2024,
elaborado conforme a los Estandares GRI.

Este documento refleja nuestro compromiso con la responsabilidad social
empresarial y la generacion de valor sostenible, guiados por nuestras
dimensiones estratégicas. Innovacion Coherente, Empoderamiento
Integral y Sostenibilidad Competitiva.

Periodo Alcance Metodologia Cobertura

En él se detallan, no solo los logros alcanzados y los desafios afrontados
durante el 2024, sino también la forma en que nuestras iniciativas y
estrategias se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

FEETDC RN e Exploramos los SAENEEUATI DIESECEIE contribuyendo directamente a metas tales como Industria, Innovacion e
anterior: 2023 enfoques, para la exclusivamente O .
acciones, elaboracion de las acciones Infraestructura; Produccion y Consumo Responsables; Trabajo Decente y
Periodo cubierto por resultadosy informes de emprendidas por Crecimiento Econdmico; y Educacion de Calidad, entre otros. Este esfuerzo
la memoria: 2024 desafios asociados sostenibilidad Zona Franca de . . . . . ]
a los impactos (Estandares GRI) Barranquilla S.A. integral pone de manifiesto nuestra experiencia, solidez y compromiso con
SIS IEEE, wielzlE el progreso sostenible y la innovacion responsable.

ambientalesy
sociales de Zona

. Francz?"deSA Con la presentacion de este informe, reiteramos nuestro compromiso con
arrangullia S.A. . o e,
UOZF. la transparencia y la rendicidon de cuentas ante todas nuestras partes

interesadas, demostrando como nuestras practicas estratégicas y valores
institucionales contribuyen de manera significativa al éxito y a la
sostenibilidad a largo plazo de la organizacion y su entorno

evolucion de nuestros ] :
indicadores de un ano a otro divulgaciones GRI.

A Simbolos representan la EG Simbolo que identifica las
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Principales actividades
Incluidas en este informe

Desarrollo de la infraestructura para el comercio global
en el marco del Régimen Franco

Oferta, en la modalidad de arriendo o venta, de areas
declaradas como Zona Franca Permanente.

Operacion y administracion del Régimen Franco en
Zonas Francas Permanentes y Permanentes especiales.

Asesorias y capacitaciones especializadas en temas de
comercio exterior

Software especializado e-Franco para el manejo de las
operaciones de comercio exterior e inventarios

Las cifras incluidas en este informe se encuentran expresadas en la estructura numeérica estandar de Colombia, en la cual los millares se separan
por puntos (.) y los decimales por comas (,).




) anos de experiencia,
Ny npresa se ha
‘establecido  como una
| sociedad anénima de capital
privado, dedicada a |Ia
administracion, |

Nuestra
EMPRESA

Conozca mas acerca de nuestros productos y
servicios

S Desde Colombia:
605 3301430 Celular: 3008158137

ZONA FRANCA Desde el resto del mundo:
DE BARRANQUILLA SA. UOZF. 57 RSO0 Celor SOl
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i Wy, César Caro Castellar
o XD | MAS ALTO RESPONSABLE

Por primera vez desde nuestra
constitucion en 1993, iniciamos
el periodo de estabilidad
corporativa mas largo de
nuestra historia, asegurando la
continuidad de la Zona Franca
de Barranquilla hasta el 2055.
Este hito es el reflejo del
esfuerzo, la resiliencia y la vision
de un equipo comprometido
con el crecimientoy la
sostenibilidad.



Mensaje de
NUESTRO PRESIDENTE

Continuidad del negocio y progreso empresarial

Por primera vez desde la constitucion de la sociedad en 1993 estamos aqui reunidos para dar inicio al mas
largo periodo de estabilidad corporativa que hemos tenido, al haber logrado, en el marco del proceso de
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, la adjudicacion del contrato de arrendamiento de los terrenos e
instalaciones de la Zona Franca de Barranquillay la extension de |la declaratoria del régimen franco por 30
anNos Mas, es decir, hasta el 2055, prorrogables por un periodo igual.

El anho que termina estuvo lleno de incertidumbre ante las fuertes exigencias que se plantearon en los
pliegos de condiciones, lo que nos llevd en muchas ocasiones a pensar en que se avecinaban cambios
drasticos que impactarian a los accionistas, a los colaboradores y a la comunidad en general. Se requirio
de mucha templanza de espiritu y un fuerte compromiso por parte del equipo para lograr mantener la
fluida operacion de las 11 zonas francas que administramos y simultaneamente, dar respuesta y sacar
adelante los procesos de contratacion publica y la posible terminacion del régimen franco en la zona
franca pionera del pais. Sin embargo, los resultados obtenidos en la gestion de 2024 deben llenarnos de
orgullo empresarial y de confianza en el equipo que lo ha sacado adelante.

Como empresarios sabemos que participar en un proceso licitatorio o similar, conlleva altos niveles de
presion que imponen sacar a relucir todas las destrezas que se necesitan para dar plena atencion a los
requerimientos en forma idonea y oportuna, actuar con el conocimiento requerido para que la toma de
decisiones tenga en cuenta todas las variables en el corto, mediano y largo plazo, y ser muy asertivos en
las respuestas, mas aun si, Como en nuestro caso, se trata de una contratacion publica precisamente con
la entidad que tiene a su cargo la supervision y control de todas las actividades que realizamos. Por todo
esto, lo que tuvo lugar en 2024 fue un gjercicio muy exigente en el que la confianza y el conocimiento de
las habilidades personales y particulares de cada miembro del equipo, fueron decisivos para una
articulacion fluida de los procesos, lo cual nos llevd a conseguir el resultado esperado.

Por eso este ano, adicional a la presentacion de los resultados consolidados de la gestion realizada en el
periodo, quiero adentrarme en el corazon de la empresa y de las personas que la conforman, para
visibilizar la realidad de lo que significa haber llegado hasta aqui y sensibilizarlos en el conocimiento
corporativo con que contamos para acceder a las grandes oportunidades, retos, desafios y proyectos de
crecimiento que Nos surgen para los proximos 30 anos.

Marcela Barrios. El conocimiento integral que tiene del objeto principal del negocio y de los intereses de



los accionistas de toda la organizacion, le permite dar respuestas rapidas con impacto controlado para lograr resultados que
favorezcan a todos. Su participacion en las posiciones directivas de las juntas nacionales de los gremios mas importantes del
paisy del ambito internacional, le han dado la representatividad requerida para sacar adelante aspectos normativos que tienen
iImpacto directo en nuestros resultados econdmicos como sociedad, tales como la definicion de la tarifa de renta del 20% para
los usuarios operadores, las empresas logisticas y los puertos, sin necesidad de presentar planes de internacionalizacion.

Durante el 2024 asumid con su equipo el reto de argumentar y adelantar los tramites de la licitacion No. SAMC-323-2024 que se
declard desierta, la contratacion directa por el periodo comprendido entre junio y septiembre, los procesos de terminacion
contractual y finalmente, la Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No. 023-2024 que derivo en la firma del contrato definitivo.

Todo el esfuerzo no hubiera sido posible si no logramos demostrar nuestra idoneidad como usuarios operadores para las zonas
francas permanentes y permanentes especiales que administramos, para lo cual nos revisaron el lapso comprendido entre
2019y 2024; |la planeacion y los controles implementados permitieron que las cerca de 4 millones de operaciones de comercio
exterior realizadas en las 11 zonas francas que conforman la unidad de negocios Usuario Operador, por un total de 86 usuariosy
en cuantia superior a los $17.500 millones de ddlares valor FOB, fueran calificadas con una confiabilidad del 99997% segun
reportd la DIAN en el aparte Aduanero del concepto TAC (Tributario, Aduanero y Cambiario) expedido en el marco del proceso
de Seleccion Abreviada.

Los accionistas y directivos, que también fueron objeto de estudio, recibieron oportunamente informacion que les permitio
hacer los ajustes necesarios para que sus reportes de paz y salvo en las obligaciones con la DIAN nos permitieran obtener el
concepto favorable requerido, lo cual se logré manteniendo un permanente monitoreo a través de la presentacion de derechos
de peticion ante la entidad.

Pedro Donado. Ha dejado patente el rigor y organizacion con que lidera el equipo contable y administrativo, habiendo
superado, sin requerimientos, las 5 visitas de seguimiento y control adelantadas por la DIAN, niveles central y local.

Su administracion concienzuda y experta de las entidades financieras con las que nos relacionamos, permitid que la empresa
haya contado siempre con el flujo de recursos necesario para atender los compromisos legales y contractuales que nos asisten
y ejecutar las inversiones y mantenimientos que demanda el parque industrial, manteniendo el equilibrio entre la
disponibilidad de cajay el control del endeudamiento, a fin de garantizar la solidez patrimonial y econémica de la sociedad.

La evaluacion de los aspectos Tributario y Cambiario del concepto TAC expedido por la DIAN y el cumplimiento de los
indicadores financieros que fueron definidos en los pliegos de condiciones como requisitos habilitantes del proponente para
participar en los procesos de seleccion publica, dio como resultado una conformidad del 100% en cuanto a la capacidad
financiera de la empresa.

Contar con la certeza de nuestra solidez no solo da estabilidad operativa sino nos faculta para atrevernos a hacer frente a los




nuevos y demandantes requerimientos que surgen del contrato que hemos suscrito con el MinCIT.

Elisa Gonzalez. Tiene un impecable dominio de las cifras del negocio y sus proyecciones, siendo capaz de hacer visualizaciones por
escenarios que permiten validar la factibilidad de sacar adelante los planes y programas actuales y futuros, dimensionando su impacto
en el corto, medianoy largo plazo.

Su trabajo en la articulacion de las fuentes de ingresos provenientes de las distintas unidades de negocio y, por una parte, los
compromisos de relevancia econdmica que surgieron de los pliegos de condiciones de los procesos de seleccion publica y por otra, la
atencion de los gastos propios de la operacion normal de la empresa, permitio la rapida apreciacion de escenarios en momentos
cruciales para la toma de decisiones en el marco de las negociaciones.

El analisis de factibilidad del Plan Maestro, incluyendo la gjecucion de inversiones en bodegas e innovacion, forman parte de los
compromisos de desarrollo que ejecutaremos en los proximos 30 anos.

Levis Racedo, con su ya casi patentado “I love my clients” ha mantenido ocupado entre el 75% y el 85% del area productiva de la Zona
Franca de Barranquiilla en este 2024, el afho mas complicado de su historia, logrando transmitir confianza y credibilidad a los usuarios y
empresas de apoyo, a pesar de tener vencimientos que en algunos casos se midieron en meses y dias, sin que en los momentos de
incertidumbre las circunstancias la favorecieran con argumentos para prometer mayor estabilidad.

Levis, con un equipo de tan solo 4 personas, vendio, arrendd y mantuvo en el ano un promedio de 170 hegociaciones comerciales sobre
los 2.200.000 M2 que corresponden a nuestras zonas francas permanentes, permitiéndonos garantizar el flujo de ingresos que
necesitamos para solventar las expectativas de nuestros grupos de interés.

Con 30 anos mas, estamos seguros de que nuestro crecimiento sera prospero y sostenido.

Senores accionistas, contar con su confianza para ejercer el direccionamiento de la empresa y compartir la vision de un futuro exitoso
para ella, es una responsabilidad que asumo con agradecimiento y con la plena conciencia de mi compromiso hacia ustedes y sus
familias.

Llevar adelante los cometidos que esta tarea impone ha sido posible gracias al trabajo de la junta directiva en su conjunto y al apoyo
especifico de cada uno segun sus fortalezas. Sergio, con su vision internacional como usuario de zona franca y su increible habilidad
financiera; Alberto, con su sentido pragmatico y eficiente para enfocar los temas que se analizan; Joseph con su experiencia en
Mmacroeconomiay su rigor académico aplicado a la empresa; Federico, con su perspectiva interdisciplinaria y enriguecedora; Alvaro con
su capacidad de observacion del recurso humano y la concrecion en sus aportes y, muy especialmente para mi, Nicolas, un companero
arriesgado y decidido, que piensa rapido y trabaja mentalmente las cifras con precision asombrosa, que aporta la intensidad vy el
acelerador para impulsarme a tomar riesgos y con quien he compartido tanto las preocupaciones como las soluciones, sin consideracion
al horario o al dia de la semana que sea.




Mi reconocimiento y agradecimiento también a los miembros suplentes de la junta: Carlos, Hugo, Sharif, Patricia, Luis
Fernandoy Victoria, de quienes siempre hemos recibido apoyo para el logro de nuestros cometidos y una mencion especial
para Mariano, quien con su especial combinacion entre experiencia y capacidad innovadora, fortalece el analisis de los temas
decisivos.

Los resultados econdmicos de 2024 estuvieron influenciados por la iniciacion del tramite de liquidacion del contrato de
arrendamiento suscrito en 1994, lo cual implicd la realizacion de conciliaciones respecto de las inversiones y activos

ejecutados en los mas de 30 anos de contrato, es decir, en el periodo comprendido entre junio de 1994 y septiembre de 2024.

Asi mismo, para mantener constante la operatividad de la Zona, asumir el incremento en canon que supuso el contrato
firmado entre octubre de 2024 y enero de 2025 que representd un aumento del 110% en el canon con el MinCIT y prepararse
para solventar los eventuales resultados del proceso licitatorio, la liquidez se convirtid en la variable critica; por esta razon,
adoptamos acciones que nos permitieron tener un relevante disponible de caja, lo cual representd un incremento
equivalente al 128,75% respecto al 2023, logrando que al cierre de 2024 pudiéramos contar con $17.076 millones; asi mismo,
las inversiones en fiduciarias y CDT crecieron un 57,55%, llegando a $13.291 millones, con lo cual pudimos contar, al cierre del
afo, con una liquidez total de $30.367 millones. Lo anterior trajo como consecuencia un incremento en el endeudamiento
financiero en cuantia de $20.265 millones con respecto al 2023, manteniendo un nivel adecuado de Deuda/EBITDA de 2,4
veces.

No obstante, las incidencias especificas que hemos explicado, las cuales definitivamente convirtieron el 2024 en un ano de
grandes variaciones en nuestros costos y gastos, es muy satisfactorio poderles reportar una utilidad de $11.782 millones al
cierre del ejercicio, manteniendo un patrimonio sélido de $115.863 millones.

Con estos resultados y estos recursos humanos, econdmicos y de gestion del conocimiento, es momento de pensar con
optimismo la mejor manera de generar huevas oportunidades de negocios en el marco de la expansion coherente que ha
sido nuestro pilar para el crecimiento organizacional. Las nuevas tendencias en materia de energia, logistica, renovacion
medioambiental, tecnologia, inteligencia artificial aplicada al comercio exterior y demas, constituyen nuestros nuevos retos
para diversificar la oferta de productos y servicios que tenemos, en el marco del régimen franco.

Queridos todos, esto somos, esto hemos hecho y con esto estamos dispuestos a avanzar a toda marcha para seguir a la
vanguardia de un comercio exterior gue nos convierta en un referente que trascienda fronterasy deje huella en las proximas
generaciones
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Con 30 anos mas asegurados, el futuro de la Zona Franca de
Barranquilla esta en nuestras manos. Tenemos los recursos, el

talento y la wvision para convertirnos en un referente
Internacional en comercio exterior, innovacion y desarrollo
sostenible. Hoy, mas que nunca, estamos listos para trascender
fronteras y dejar huella en las proximas generaciones.

Presidente




Ofrecemos
Infraestructuray
servicios para €l
desarrollo de un
comercio global

Planeacion
ESTRATEGICA

©

Consolidarnos como el
aliado clave para el
desarrollo de negocios
en el comercio global,
actuando con
responsabilidad social
empresarial.

» Crecemos con pasion y alegria
para generar cada vez mas
bienestar.

* Compartimos nuestro éxito

¢ Influimos responsablemente en
nuestro entorno, en beneficio
de nuestros grupos de interés.

e Buscamos la excelencia
operauonal: hacemos las cosas
bien y cada vez mejor.

e Actuamos con rectitud y
buenas practicas

Principios

Maximizar la
rentabilidad de nuestros
clientes gracias a la
experiencia, seguridad e
iInfraestructura con la
gue contamos

Propuesta
de valor
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Nuestros

Valores

DE ETICA
EMPRESARIAL

Compromiso

Estamos comprometidos en satisfacer las necesidades de

@ nuestros grupos de interés, de forma responsable y con altos
estandares de calidad, en el marco de las buenas practicas
empresariales.

Integridad

Actuamos con honestidad sin comprometer la verdad
(22 independientemente cual sea el resultado. Somos claros y
leales en las relaciones con nuestros grupos de interés.

Transparencia

G)\ Trabajamos con honestidad y ética en todos los niveles de la
organizacion, reflejamos estos valores a nuestros clientes y
proveedores con nuestro excelente trabajo.
Ofrecemos a nuestros grupos de interés informacion
actualizada y veraz a través de canales confiables de
comunicacion.

Solidaridad

@ (@) Nos caracterizamos por ser colaborativos y apoyar a nuestros
grupos de interés segun sus necesidades. Contribuimos con

el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de
nuestro entorno.



Gobernanza
CORPORATIVA

En nuestra estructura de gobernanza corporativa, los 6rganos de administracion desempenan un papel clave,
siendo responsables de la planificacion, direccidon y ejecucion de la mision de nuestra empresa. Este enfoque no
solo asegura la eficacia operativa, sino que también integra la sostenibilidad en el nucleo de nuestras actividades,
garantizando que nuestras decisiones y estrategias contribuyan positivamente al desarrollo sostenible y al

bienestar social y ambiental.



Estructura de gobierno
CORPORATIVO

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Es el maximo érgano de
direccion de la sociedad,

JUNTA DIRECTIVA que define las directrices
i o _ para la gestion del objeto
Es un 6rgano administrativo social de
iIntegrado por 7 miembros la empresa.

principales con sus suplentes.
Su responsabilidad es
direccionar latoma de
PRESIDENTE EJECUTIVO decisiones que permitan el
cumplimiento de los objetivos
de la empresa.

El Presidente Ejecutivo de
nuestra organizacion es
ademas el Presidente de |a
Junta Directiva. Bajo su
responsabilidad esta la
planeacion, administracion,
representacion y gestion de los

negocios de la sociedad.




Junta Directiva
MIEMBROS PRINCIPALES

Nicolas Abuchaibe Alberto Vallejo S.
Vicepresidente Miembro de Junta
T'PO: NC? |ndepe.nd|ente Tipo: No independiente
Genero: I,\/Iascul|no~ Género: Masculino
Edad: Mas de 50 anos

, , _ Edad: Entre 30 y 50 aflos
Nacionalidad: Colombiano Nacionalidad: Colombiano

Alvaro Guerrero B.
Miembro de Junta

Tipo: No independiente

Género: Masculino
Edad: Mas de 50 anos

Nacionalidad; Colombiano

CESAR CARO CASTELLAR
Presidente

Tipo: No independiente
Género: Masculino
Edad: Mas de 50 anos

Nacionalidad: Colombiano

Sergio - p
Karaaumechian Jose Daccarett G. Ivan Puyo V.
Miemgro de Junta Miembro de Junta Miembro de Junta

Tipo: No independiente
Género: Masculino
Edad: Mas de 50 anos

Nacionalidad; Colombiano

Tipo: No independiente
Género: Masculino
Edad: Mas de 50 anos

Nacionalidad: Colombiano

Tipo: No independiente
Género: Masculino
Edad: Entre 30 y 50 afios

Nacionalidad; Colombiano



Junta Directiva
MIEMBROS SUPLENTES

Carlos Daccarett No independiente Masculino Mas de 50 afios Colombiano
Hugo Caro No independiente Masculino Mas de 50 afios Colombiano
Luis Rozen No independiente Masculino Entre 30 y 50 afios Colombiano
Mariano Ghysais No independiente Masculino Mas de 50 afios Colombiano
Patricia Torres No independiente Femenino Entre 30 y 50 afios Colombiana
Sharif Abuchaibe No independiente Masculino Entre 30y 50 afios Colombiano
Victoria Eckardt No independiente Femenino Entre 30y 50 afios Colombiana

Definicidon de miembro de junta directiva independiente:
Miembro en cuestidon que no tiene un interés econdmico en la organizacion, ni ningun otro beneficio potencial que
pudiera generar un conflicto de intereses.

Eleccion de los miembros de junta:
Es cada dos anos y los honorarios se definen segun consideracion de la asamblea general de accionistas.




OrganismMos
DE GESTION

Comité Comité Comité de Comité Comité de Comité de Comité de
Primario de Cartera Sostenibilidad de SARLAFT Calidad convivencia COPASST

e Dorenis Barragan N. ® Alexander ReyesS.

Kelly Vallejo C. ® Ariony Valenciano E.

e César Caro C. e César Caro C, e César Caro C, e César Caro C. e César Caro C.

e Elisa Gonzalez S. e Adolfo Frias N. e Karen Rodriguez V. ® Adolfo Frias N.

® Levis Racedo W. e Elisa Gonzalez S. e Marcela Barrios C. e Elisa Gonzdlez S. ® Kellys de la Rans
® Layma GuzmanT. ® Daniel Montana M.

e Elisa Gonzalez S. César Alarcén G
® César Alarcon G.

Levis Racedo W.

Marcela Barrios C. e Liselys Benitez V. ® | evis Racedo W. e Silvia Acosta Z. ® Levis Racedo W.

Pedro Donado M. Marcela Barrios C ® Marcela Barrios C., e Marcela Barrios C.
Pedro Donado M Pedro Donado M. Pedro Donado M.

e Olga Pizarro Ch. e Katherine Navarro GC.
® Olier Megjia G. Laura Monzon G.
® Shirley Gutiérrez F. Luis Castellar M.

e Vanessa Marquez O. Stephany Olivares S.

Silvia Acosta Z.




Dimension

DE LA ORGANIZACION
ACTIVOS TOTALES M2 OPERADOS EN
REGIMEN FRANCO
182.037 g 3.602.302
104% A nt = 3 3%, A
VALOR ECONOMICO AN |\ ADAS
GENERADO il FRANCAS OPERADAS
86.483 108
0,6% 'srg;g:y%ov
NUMERO DE
OPERACIONES ANUALES TRABAJADORES
7035.65] 207
28% e A

Datos tomados a 31 de diciembre de 2024




Zona Franca de Barranquilla:
30 ANOS DE LIDERAZGO, DESARROLLO Y SOSTENIBILIDAD

Hablar de la Zona Franca de Barranquilla es hablar de historia, de transformacion y de
progreso. Con su creacion, nacid el comercio internacional formal en Colombia,
convirtiéndose en la cuna de un modelo que ha impulsado el desarrollo econdmico del
pais. Desde entonces, ha sido un pilar fundamental en la industrializacion, la atraccion de
iNnversion extranjera y la generacion de empleo, consolidandonos como el epicentro
logistico y comercial del Caribe colombiano.

Desde su privatizacion en 1994, la Zona Franca de Barranquilla ha sido sindbnimo de
crecimiento y competitividad. Hemos desarrollado un entorno empresarial de clase
mundial, que conecta a Colombia con mercados internacionales, permitiendo que
empresas de todos los sectores expandan su alcance y eleven su potencial. Mas que un
parque industrial, somos un ecosistema estratégico donde la productividad y la
sostenibilidad van de la mano. Nuestros esfuerzos han estado alineados con la
transformacion digital, la optimizacion de procesos y el uso eficiente de los recursos,
contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y fortaleciendo la
competitividad del pais.

Hemos asegurado 30 anos mas de impacto y evolucion, una extension que no solo
reafirma la confianza en nuestro modelo de gestion, sino que marca el inicio de un nuevo
ciclo de innovacion y sostenibilidad, esta prorroga, mas que un hito administrativo; es |la
confirmacion que estamos en la direccidn correcta, que nuestra labor ha dejado una huella
imborrable en el tejido empresarial y social de Colombia. Nos proyectamos hacia el futuro
con un compromiso renovado, ampliando nuestra vision hacia la sostenibilidad integral.




Zona Franca de Barranquilla:
30 ANOS DE LIDERAZGO, DESARROLLO Y SOSTENIBILIDAD

Nuestro reto es convertirnos en un modelo de Zona Franca ecoindustrial, donde la
eficiencia energética, la reduccion de emisiones y el aprovechamiento de residuos
sean estandares inquebrantables.

Con cada innovacion, reafirmamos nuestro proposito de construir un entorno en el que
las empresas no solo crezcan, sino que lo hagan de manera responsable y con un
Impacto positivo en la comunidad.

Pero este camino no lo recorremos solos. Nuestros socios, colaboradores y grupos de
interés son la fuerza que nos impulsa, y juntos escribiremos el préoximo capitulo de la
Zona Franca de Barranquilla. Nos esperan tres décadas de desafios y oportunidades, de
Innovacion y sostenibilidad, de expansion y consolidacion. Este es el momento de mirar
hacia adelante con optimismo, de seguir atrayendo inversion, generando empleo de
calidad y elevando el estandar de lo que significa ser una Zona Franca lider en Colombia.

Reafirmamos nuestro compromiso con Barranquilla, con la region Caribe y con pais.
Somos mas que una Zona Franca; somos el puente hacia un futuro mas préspero y
sostenible.
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EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, INNOVACION PRODUCCION Y ACCION POR ALIANZAS PARA
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA CONSUMO EL CLIMA LOGRAR OBRJIETIVOS
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ZONA FRANCA

DE BARRANQUILLA
ASEGURA

SU LIDERAZGO
HASTA 2055

A partir del 1o de febrero de 2025,

el MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO ha
prorrogado el arrendamientoy
operacion de la Zona Franca de
Barranquilla hasta el ano 2055,
consolidando a la zona franca pionera
en Colombia como el principal motor
del comercio exterior.




UN PROCESO DE ESTABILIDAD Y CONFIANZA

La Zona Franca de Barranquilla se alista para 30 anos mas.

El Ministerio de
Comercio exterior
privatiza la operacion
de la Zona Franca de
Barranquilla por 15
anosy se designa
al usuario operador.

Se prorroga el contrato de
arriendo hasta el ano
2024 y la Zona Franca de
Barranquilla se consolida
CoOmo unha zona
estratégica para el
desarrollo industrial y de
comercio exterior en
el Atlantico.

El MINCIT- Ministerio de
Comercio Industria y
Turismo inicia el
proceso de
convocatoria publica
para el arrendamientoy
operacion de la Zona
Franca de Barranquilla
por 30 anos.

Mediante la firma
del contrato

No.CTO 171-2025
se adjudico la
administracion
y operacion del
area denominada
Zona Franca de
Barranquilla.
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ES EL RESULTADO DE 30 ANOS
HACIENDO LAS COSAS BIEN.

y 4

LA PRORROGA DE LA ZONA
FRANCA DE BARRANQUILLA
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Disponer de instrumentos
idoneos para potenciar
nuestra participacion

en el intercambio internacional de bienes
Yy servicios, es un activo que debemos administrar

con responsabilidad para lograr
una competitividad industrial, logistica y de
mercados que sea

sostenible a largo plazo.
César Caro Castellar , ,




Comité
PRIMARIO

CESAR CARO
CASTELLAR

Presidente

Pedro Donado M.
Gerente Administrativo

Elisa Gonzalez S.
Gerente de Proyectos

Marcela Barrios C.
Vicepresidente Ejecutiva

Levis Racedo W.
Gerente Comercial




Aseguramos la continuidad y proyeccion de la Zona
Franca de Barranquilla al lograr la extension del
régimen franco por 30 anos Mmas, hasta el 2055, con

posibilidad de prorroga. Un hito que garantiza
estabilidad, crecimiento y nuevas oportunidades
para las proximas generaciones.

Hechosy
CAMBIOS 2024

@ Proceso de Seleccion Publica Exitoso: Superamos un proceso
altamente exigente, la Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No.
023-2024, asegurando la continuidad operativa de la Zona Franca
de Barranquilla.

e Crecimiento en Liquidez: Se incremento la disponibilidad de caja
en un 12875% respecto a 2023, cerrando el aflo con $30.367
millones en liquidez total.

@ Expansion del Patrimonio y Rentabilidad: Se reporté una utilidad
de $11.782 millones, con un patrimonio sélido de $115.863 millones.

e Incremento en Arrendamientos y Ocupacion: Se mantuvo una
ocupacion entre el 75% y 85% del area productiva de la Zona
Franca de Barranquilla, asegurando estabilidad comercial.

o Gestion Estratégica del Flujo de Recursos: Se equilibro el
incremento del 110% en el canon de arrendamiento con el MinCIT
sin afectar la operacion, garantizando la sostenibilidad financiera.

® Articulacion del Plan Maestro de Expansion: Se consolidaron
planes de inversion en bodegas, innovacion y nuevas unidades de
negocio, asegurando el crecimiento sostenible en los proximos 30
anos.

e Impulso al Empleo y la Productividad: Generamos 10.758
empleos directos, indirectos y vinculados a través de las zonas
francas operadas, reafirmando nuestro compromiso con el
crecimiento econdmico y la generacion de oportunidades
sostenibles.

® Avance en Sostenibilidad con ONUDI: Fuimos seleccionados para
avanzar a la segunda fase del programa de transformacion hacia
parques ecoindustriales de la ONUDI, posicionandonos entre las 10
empresas destacadas de un grupo inicial de 50, en camino a la
priorizacion.

® Apoyo al Desarrollo Profesional: Reforzamos nuestra apuesta por
la educacion, apoyando a cuatro colaboradores en la obtencion de
sus titulos de posgrado, promoviendo el talento interno como
motor de transformacion y excelencia.

® Diversificacion Exportadora Sdlida: Mantuvimos una oferta
exportable con productos de 19 sectores econémicos, llegando a
79 paises y alcanzando un valor FOB de 636 millones de dolares,
posicionando a nuestra zona como plataforma clave de comercio
exterior.

® Avance en Eficiencia Energética: En 2024 logramos reducir en un
15% el uso de combustibles como la gasolina y el ACPM (diésel) en
comparacion con el ano anterior. Este resuﬁado refleja nuestro
compromiso con el cuidado del medio ambiente y con el uso

responsable de la energia.




COLABORADORES

Nuestro equipo es la esencia
de nuestra organizacion,
reflejando los valores de
pasion, integridad y
compromiso. Son mas que
empleados; son portadores
de nuestra mision de
InNnovacion,
empoderamientoy
sostenibilidad. Representan
una diversidad de talentos y
experiencias,
fundamentales para
alcanzar nuestros objetivos y
contribuir a un futuro
sostenibley justo.
Conformado por
profesionales dedicados en
las Zonas Francas operadas.

ACCIONISTAS

Nuestros accionistas,
unidos por la vision de un
crecimiento sostenible, son
fundamentales en impulsar
el progreso y la innovacion
de la Zona Franca de
Barranquilla S.A. UO.ZF.
Ellos aportan no solo
capital, sino también
CoMpromiso con nuestra
mision de responsabilidad
social y ambiental,
contribuyendo al éxito y
sustentabilidad de nuestra

empresa.

@ Grupo de interés interno

Identificacion de nuestros

GRUPOS DE INTERES

00O

*****

CLIENTES

Nuestros clientes son el
corazon de nuestro
negocio, motivandonos a
superarnos
constantemente para
ofrecer servicios de
excelencia. Incluyen a todos
los actores en las zonas
francas que operamos:;
desde usuarios, propietarios
y arrendatarios hasta
licenciatarios de e-Francoy
entidades de comercio
exterior. Su confianza nos
impulsa ainnovary a
fortalecer nuestra cadena
de valor, asegurando un
impacto positivoy
sostenible en el comercio
global.

PROVEEDORES

Nuestros proveedores son
aliados esenciales en el
fortalecimientoy mejora
continua de nuestra
cadena de valor. A través de
la provision de bienesy
_ servicios de alta calidad,
juegan un papel crucial en
nuestra capacidad para
innovar y ofrecer
excelencia, apoyando
nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la
responsabilidad social
empresarial.

=

AUTORIDADES

Las autoridades, incluyendo
entidades
gubernamentales
nacionales y locales como
el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, la DIAN,
y otras entidades
reguladoras, son
fundamentales para
nuestro éxito. Ellas no solo
avalan el cumplimiento de
NuUestros compromisos,
sino que también brindan
el marco necesario para
desarrollar nuestras
actividades de manera
responsable y sostenible.

@® Grupo de interés externo

COMUNIDAD

La comunidad incluye a los
habitantes y grupos locales
en las areas de influencia
de la Zona Franca de
Barranquillay ZOFIA. Son
socios importantes en
nuestro entorno, y Nos
esforzamos por mantener
una relacion de respetoy
cooperacion mutua,
buscando maneras de
contribuir positivamente a
su desarrollo sostenible a
través de nuestras
actividades empresariales.




Relacion con
NUESTROS COLABORADORES

cG GRI2-29

Compromiso con el Desarrollo y Bienestar de Nuestro Equipo.

Seguimos fortaleciendo el talento humano a través de iniciativas que promueven la
comunicacion efectiva, el crecimiento profesional, la seguridad y el bienestar
financiero de nuestros colaboradores.

@ Colaboracion eficiente: A través de nuestro software de control interno, se
gestionaron 32.851 interacciones entre areas, optimizando la comunicacion y la
sinergia organizacional.

® Formacion continua: Brindamos 10.367 horas de capacitaciéon, impulsando el
desarrollo profesional y personal de nuestro equipo.

@ Atencion oportuna: Atendimos 14.276 solicitudes de colaboradores, garantizando
un acompanamiento eficiente por parte de la Direccion de Talento Humano.

® Capacitacion como pilar del desarrollo: Aseguramos la participacion del 100% de

nuestros usuarios y empresas de apoyo en actividades de formacion, fortaleciendo
nuestra relacion como aliados estratégicos.

® Integracion efectiva: Logramos un 100% de cumplimiento en las inducciones a
nuevos colaboradores, asegurando una adaptacion rapiday eficiente.

® Facilitamos soluciones financieras: Gracias a convenios con entidades financieras,
58 colaboradores accedieron a préstamos por libranza con tasas preferenciales,
alcanzando un valor total de COP$1.166.050.000, contribuyendo a su bienestar
econdmico.

® Apoyo financiero sin intereses: Otorgamos 86 préstamos directos sin intereses por
un total de COP$120.510.359, reafirmando nuestro compromiso con la estabilidad
econdmica de nuestro equipo..

® Impulso al crecimiento académico: Beneficiamos a 4 trabajadores con auxilios
educativos para programas de posgrado, reafirmando nuestro compromiso con su
desarrollo profesional.

A través de estas iniciativas, seguimos consolidando un entorno laboral que
promueve el crecimiento, la seguridad y el bienestar integral de nuestro equipo.




Rienestar

100%

Garantizamos que la
totalidad de los
colaboradores
participara en la

evaluacion del clima
organizacional,

reflejando nuestro
compromiso con €l
bienestar de nuestros
colaboradoresy la
mejora continua de
nuestro entorno laboral.

Evaluacion
clima
organizacional

100%

Todos nuestros
colaboradores recibio
examenes médicos
ocupacionales de
Ingreso, periddicosy de
retiro, reafirmando
nuestro compromiso
con su bienestary la
gestion proactiva de
riesgos laborales dentro
de nuestro SG-SST.

Exdmenes
meédicos
ocupacionales

Los colaboradores cuentan con espacios de
comunicacion directa con la alta direccion a
través de diversos comités, garantizando su
representacion y participacion en decisiones

clave.

94% 97%

El sentido de pértenencia

la satlsfalcckl)on ?je de nuestros
nueTtros cola orzla ores colaboradores alcanzé un
COBnagif;lprrgﬁgjg r%‘gzo ~ 97%, reflejando el
’ . impacto de nuestras
nuestro com%romlsg con acciones para fortalecer el
LN entorlzrwo c tral aéo compromiso, la confianza
%OSIUVO- |S'Fe resulta do y la identidad con nuestra
estacae |rr|1,p'actod e mision. Reafirmando la
tr;uestras IO%I Iticas “e cultura de bienestary
lenestar y adesarrollo motivacion, impulsando

profesional, fortaleciendo
la motivaciony el
crecimiento.

el crecimientoy la
excelencia de nuestro
equipo.

Satisfaccion de . .
Sentido de pertenencia
los colaboradores e

con la empresa colaboradores




P

. // ”
N2
v —

.h&'mn\

,--Z_

Relacion con
NUESTROS ACCIONISTAS

cG GRI2-29

Fortaleciendo la Transparencia y la Gobernanza Sostenible

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia, la sostenibilidad
y la toma de decisiones responsables, garantizando una comunicacion efectiva
con nuestros accionistas y fortaleciendo la gobernanza corporativa. A través de
informacion clara, procesos estratégicos y una participacion activa, consolidamos
un modelo de negocio sélido y resiliente..

® Comunicacion clara y constante: Enviamos 436 comunicaciones a nuestros
accionistas, asegurando una gestion informada y responsable.

® Gestion estratégica y adaptable: Realizamos 12 reuniones de junta directiva para
la toma de decisiones alineadas con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

® Compromiso con la transparencia: Llevamos a cabo una asamblea ordinaria de
accionistas, en la que aprobamos los estados financieros al 31 de diciembre de
2023, reafirmando nuestra transparencia y compromiso con la sostenibilidad y la
confianza corporativa. Ademas, realizamos una asamblea extraordinaria virtual,
asegurando la participacion activa y la toma de decisiones estratégicas de manera
agil y eficiente.

En 2024, no se recibieron recomendaciones ni
indicaciones por parte de los accionistas
minoritarios en relacion con el desarrollo

economico, ambiental o social, reflejando la
confianza en nuestra gestion y enfoque
sostenible.




Relacion con
NUESTROS CLIENTES

cG GRI2-29

Fortaleciendo la confianza y el crecimiento sostenible.

En nuestra gestion, cada interaccion con clientes y aliados estratégicos esta
orientada a generar valor, fomentar la transparencia y garantizar un crecimiento
responsable. Priorizamos la ética en cada proceso y promovemos la mejora
continua, consolidando relaciones basadas en la confianza, el conocimiento vy la
eficiencia operativa.

Atencion eficiente y accesible: Gestionamos 7.222 solicitudes a través de nuestro
portal de clientes, optimizando la experiencia del usuario.

Crecimiento y relaciones estratégicas: Realizamos 170 aproximaciones

comerciales, impulsando soluciones alineadas con la sostenibilidad y fortaleciendo
vinculos de alto valor con clientes.

Compromiso con la sostenibilidad: Realizamos 50 visitas de seguimiento a clientes
para reforzar la proteccion ambiental del entorno.

Capacitacion como pilar del desarrollo: Aseguramos la participacion del 100% de

nuestros usuarios y empresas de apoyo en actividades de formacion, fortaleciendo
nuestra relacion como aliados estratégicos.

Integridad y seguridad en las relaciones comerciales: Con 63 investigaciones,
garantizamos una vinculacidn segura y sostenible con nuestros clientes.

Transparencia y cumplimiento: Formamos a 125 personas en SAGRILAFT,
promoviendo una cultura de cumplimiento y prevencion de riesgos.

Comunicacion abierta y efectiva: Emitimos 42 publicaciones informativas,
asegurando un flujo constante de informacion clave.

Gestion clara y participativa: Llevamos a cabo 3 reuniones con clientes para
informar sobre los avances del proceso de licitacion con el Estado, promoviendo una
comunicacion clara y de confianza.

Cada una de estas acciones refleja nuestro compromiso con la excelencia, la
sostenibilidad y la creacién de valor a largo plazo.



Fortalecemos nuestra
relacion con los clientes,
superando expectativas

y generando valor
sostenible, pilares clave
de nuestra estrategia de
responsabilidad y
compromiso corporativo

Satisfaccion reportada por nuestros clientes
respecto a los servicios y productos recibidos

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua y la
excelencia en el servicio, llevamos a cabo nuestro ciclo anual de la
Encuesta de Satisfaccion, obteniendo un resultado que superd en
un 6% nuestra meta establecida. Este logro refleja la confianza de
nuestros clientesy la efectividad de nuestras estrategias para ofrecer
servicios y productos de alto valor, alineados con principios de
sostenibilidad, innovacion y calidad. La retroalimentacion obtenida
Nos impulsa a seguir evolucionando, optimizando nuestra oferta y
garantizando una experiencia qgue no solo cumpla, sino que supere
las expectativas, consolidando asi relaciones a largo plazo basadas
en la confianzay la satisfaccion total.

Nivel de satisfaccién
reportado en la encuesta




Relacion con
NUESTROS PROVEEDORES

cG GRI2-29

Gestion Eficiente y Compromiso con Nuestros Proveedores

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia, eficiencia y sostenibilidad en

la gestion de nuestros proveedores, asegurando relaciones comerciales sélidas y responsables.

® Pagos puntuales y confiables: Procesamos 3.149 pagos a proveedores de manera oportuna,
fortaleciendo la confianza y estabilidad en nuestras relaciones comerciales.

® Compras estratégicas. Completamos 1.360 compras, optimizando recursos para garantizar el
funcionamiento eficiente de nuestras operaciones.

® Eficiencia financiera: Logramos un ahorro de COP$486.000.000 gracias a negociaciones efectivas,
consolidando nuestra estrategia de sostenibilidad y optimizacion de costos.

® Vinculacion segura: Realizamos 36 investigaciones para garantizar alianzas responsables con
proveedores confiables y alineados con nuestros valores corporativos.

® Calidad y sostenibilidad: Evaluamos 34 proveedores, nuevos y existentes, asegurando el
cumplimiento de altos estandares en calidad y sostenibilidad.

A través de estas acciones, fortalecemos un ecosisterna de proveedores basado en la
confianza, la eficiencia y la mejora continua.

o) Indicador de cumplimiento en
100% el pago a nuestros proveedores

Fomentamos relaciones
solidas y sostenibles con
nuestros proveedores,
bbasadas en colaboracion,
excelencia y responsabilidad
social. Nuestro compromiso
con practicas comerciales
justas se refleja en un alto
cumplimiento en los pagos,
fortaleciendo la confianza y
el éxito mutuo.




Relacion con
LAS AUTORIDADES

cG GRI2-29

Compromiso con la Transparencia y el Cumplimiento Normativo

Reforzamos nuestra responsabilidad con las autoridades y entidades de control a través
del envio riguroso de informes y reportes clave, garantizando la transparencia, el
cumplimiento normativoy la eficiencia operativa.

® DANE: Elaboramos 132 informes estadisticos sobre comercio exterior y completarmos 13
encuestas econdmicas y de servicios, aportando al analisis sectorial y la transparencia de la
informacion.

® Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Generamos 270 informes trimestrales sobre
usuarios calificadosy presentamos reportes semestrales y anuales como Usuario Operador de la
Zona Franca de Barranquilla, asegurando un seguimiento detallado de nuestras operaciones.

® DIAN: Transmitimos 76.965 formularios de movimientos de mercancia, realizamos 336 cruces
de informacién de accionistas y enviamos 12 reportes de ndmina electronica, fortaleciendo
nuestra interoperabilidad tecnoldgica y compromiso con la eficiencia fiscal.

® UIAF: Reportamos 12 ausencias de transacciones en efectivo, 11 reportes de ausencia de
operaciones sospechosas y 1 ROS positivo, demostrando nuestro rigor en la prevencion de
riesgos financieros y el cumplimiento normativo.

® Superintendencia de Sociedades: Cumplimos con la presentacién de los informes 50,58 y 75,
en el marco de nuestras obligaciones frente al Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de
LA/FT/FPADM (SAGRILAFT), el Programa de Etica y Transparencia Empresarial y la
implementacion del Codigo de Etica y Conducta. Asi mismo, PRESENTAMOS la Encuesta de
Practicas Empresariales, reafirmando nuestro compromiso con la legalidad, la transparencia y
las buenas practicas corporativas.

® Autoridades Ambientales (CRA y Barranquilla Verde): Comunicamos 8 informes sobre
permisos de vertimientos de aguas residuales, reflejando nuestra gestion ambiental
responsable.

A través de estas acciones, garantizamos el cumplimiento de nuestras obligaciones
legales y fortalecemos nuestra posicion como una organizacion comprometida con la
transparenciy, la sostenibilidad y la excelencia operativa.

DISCAPACIDAD AUDITIVA

Hemos atendido de manera
adecuada y oportuna todas
las obligaciones
contractuales relacionadas
con el arrendamiento de las
areas, y hemos honrado los
compromisos de inversion
pactados, reflejando nuestro
compromiso con la
sostenibilidad y los principios
de buen gobierno
corporative:




Relacion con
NUESTRAS COMUNIDAD

cG GRI2-29

Transformando Comunidades a través de la Educacion, el Deporte
y la Sostenibilidad.

Reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo social y ambiental a través de
Iniciativas que impactaron positivamente a ninos, jovenes y familias en Barranquiilla,
Palermo y el municipio de Galapa. Con un enfoque en la educacién, la cultura, el
deporte y la sostenibilidad, fortalecimos el tejido social y promovimos practicas
responsables que generan bienestar y transformacion en las comunidades.

® Educacion ambiental para el futuro: Beneficiamos a 500 nifios con programas de
formacion en sostenibilidad, incluyendo estrategias como Ecovida y Huertas
Urbanas, que promovieron el reciclaje, la reforestaciony la seguridad alimentariaen 15
familias.

® Fomento de la culturay el arte: A través de la Escuela Musical José Luis Caro Guette,
formamos a 262 nifos y jovenes en musica y folclor, completando 74.080 horas de
formacioén y brindando acceso a 112 instrumentos.

® Impulso al deporte y la recreacion: Con la 11? version del Campeonato de Mini
Futbol, reunimos a 432 nifos y jovenes, entregamos 458 kits deportivos,
organizamos 138 partidos y capacitamos a 26 técnicos en legislacion y administracion
deportiva.

® Acciones por el medio ambiente: Ejecutamos 10 trueques ecoldgicos, logrando la
recuperacion de 2.050 kg de materiales reciclables, sembramos 20 arboles y
restauramos una jardinera comunitaria, promoviendo la conciencia ambiental en los
barrios beneficiados.

A través de estas acciones, la Fundacion Zona Franca de Barranquilla sigue
consolidandose como un agente de cambio, impulsando programas que generan
impacto social, educativo y ambiental, contribuyendo al bienestar y desarrollo
sostenible de las comunidades.




Didlogo con nuestros
GRUPOS DE INTERES

cG GRI2-25; GRI2-29

Nuestra relacion con los grupos de interés es dinamica y
constante, siendo un pilar clave en nuestra estrategia de
sostenibilidad y responsabilidad social.

Nos enfocamos en comprender sus expectativas e inquietudes,
integrandolas en nuestros procesos de toma de decisiones para
generar valor compartido.

A través de un didlogo abierto y colaborativo, fortalecemos la

confianza y aseguramos un impacto positivo en nuestra gestion.

En 2024, alcanzamos una muestra de participacion del 65%,
reafirmando nuestro compromiso con la escucha activa y la
construccion de un futuro mas inclusivo y sostenible.

Expectativas e inquietudes de nuestros grupos de interés

Clientes
o JOXe)

*****

Prérroga de la Zona
Franca de Barranquilla

Servicios publicos en el
pargue (Confiabilidad)
Canales de comunicacion
Capacitacion en la

normatividad legal
aplicable

Asesoria permanente en
la aplicacion de la
normatividad

lluminacion del parque

Estado de las vias internas
del parque

Movilidad internay
externa

Colaboradores

o0OO

Formacion y desarrollo de
competencias

Formacion en postgrado
Formacion en bachiller

Crecimientoen la
empresa (Plan carrera)

Equilibrio salarial /
responsabilidades.

Vivienda

Equilibrio vida laboral y
personal.

Motivacion
Apoyo econdmico a
través de préstamos

Proveedores

O
Mo

Requisitos para
vinculacion

Valoracion del
desempeno de los
proveedores.

Plazos y cumplimiento de
pagos.

Relaciones a largo plazo

Aungue nuestra organizacion No ha generado impactos negativos directos derivados de sus actividades, mantenemos un
compromiso proactivo con la remediacion de cualquier situacion adversa que pueda presentarse. Para ello, contamos con un
mMecanismo estructurado y accesible para la recepcion y seguimiento de quejas y reclamos a través de nuestro portal de clientes,
gestionados rigurosamente con el software interno “Synergy”, lo que garantiza una atencion transparente, eficiente y oportuna.

En 2024 no se registraron quejas relacionadas con impactos negativos, reflejando la eficacia de nuestras practicas. Ademas,
involucramos a nuestros grupos de interés en la mejora continua de estos mecanismos, asegurando que sean funcionales
. y confiables. Evaluamos periédicamente su desempeno mediante indicadores y retroalimentacion directa, incorporando
lecciones aprendidas para fortalecer la confianza y la responsabilidad social en nuestra operacion.




Estadisticas de satisfaccion de
NUESTROS GRUPOS DE INTERES:

97% 100% 87%

_— - R

La percepcion de

El 97% de nuestro Garantizamos el )
Nuestros : o o nuestros clientes
colaboradores equipo Mmanifestd un cumplimiento puntual )
: reafirma nuestro
e . compromiso con la
nivel de satisfaccion pertenencia, nuestros proveedores, . .
1 : . : calidady mejora
refleio de un entorno consolidando la promoviendo alianzas :
) - continua, superando
que prioriza su conexion con nuestra basadas en expectativas
bienestar mision y el impacto responsabilidad, fogcalecien d g
crecimiento positivo de nuestras transparenciay .
: estrategias internas confianza mutua relaciones de largo
profesional y olazo.

desarrollo integral.

Satisfaccion de

Sentido de Cumplimiento
los colaboradores

pertenencia de en el pagos N(livell de ?.thffCICCIOH
nuestros de facturas e los clientes con
colaboradores lagestionde la

con la empresa

empresa



Estadisticas de satisfaccion de
NUESTROS GRUPOS DE INTERES:

100%

Con un desempeno

Los proveedores
del 96%, nuestros

criticos mantienen

altos estandares de proveedores criticos
desempefio, aseguran eficiencia
reflejando una operativa,
relacion basada en ~ cumplimiento
sostenibilidad, gurosoy una gestion
eficiencia y valor alineada con la

excelencia.

compartido.

Calificacion
promedio de los

Desempeno de

proveedores proveedores

criticos

criticos

),

Nuestra fortaleza radica en el
compromiso con nuestros
colaboradores, clientes y
aliados estratégicos. A través
de un entorno laboral positivo,
una gestion eficiente y
relaciones comerciales
responsables, seguimos
Impulsando el crecimiento
sostenible y la excelencia en
cada interaccion.




Definicio
Y ALCAN

cG GRI3-1; GRI3-2

1. Desempeno econémico
2. Presencia en el mercado

3. Impactos econdmicos
indirectos

4. Anticorrupcion
5. Competencia Desleal
6. Fiscalidad

0>

Asuntostemdaticos

7. Empleo

8. Relacion Trabajador -
Empresa

9. Seguridad y Salud en el
Trabajo

10. Formacion y ensefanza

T1. Diversidad e Igualdad de
oportunidades

12. No discriminacion

13. Libertad de asociacion
14. Trabajo infantil

15. Trabajo Forzoso

16. Practicas en materia de
Seguridad

17. Derecho pueblo indigena
18. Ev. Derechos Humanos
19. Comunidades locales

20. Ev. Social de proveedores
21. Politica publica

22. Salud y seguridad de los
Clientes

23. Marketing y etiquetado
24. Privacidad del cliente

25. Cumplimiento
socio-econdmico

Ambiental

26. Materiales

27. Energia

28. Aguay Efluentes
29. Biodiversidad
30. Emisiones

31. Residuos

32. Cumplimiento
Ambiental

33. Evaluacion Ambiental
de proveedores

Los temas que abordamos
generan un impacto
significativo en todos nuestros
grupos de interés, asegurando
Su relevancia y conexion con
sus necesidades. Promovemos
un dialogo abiertoy
participativo, fomentando el
compromiso mutuoy la
. construccion de soluciones
1N alineadas con nuestros
. objetivos comunes:




ldentificacion de
TEMAS MATERIALES

cG GRI3-1; GRI3-2

Para definir los temas materiales de nuestro informe de sostenibilidad, el Comité de Sostenibilidad aplica un proceso riguroso basado en los Estandares GRI y
alineado con nuestras politicas corporativas. A través de la identificacion, evaluaciéony priorizaciéon de temas, garantizamos que el informe refleje las expectativas de
nuestros grupos de interés y nuestros objetivos de sostenibilidad, asegurando un enfoque relevante e integral.

0009 Distribucion y
o JN21 IR 28) Priorizacion de los o JN15 K20

Temas Materiales

(7 2] (Asuntos tematicos) (11 I 7 K31




INnNovacion
COHERENTE
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R R R .=

Zona Franca Inteynacional
del Atlantico

1.200.000m2

Area declarada como Zona
Franca

182.338

Operaciones de Comercio
exterior en 2024

Zona Franca de Barranquilla

Nuestras marcas "
PRINCIPALES 975.977m?2

Area declarada como Zona Franca

343.029
/ \ ZONA FRANGA Operaciones de Comercio
ZONA FRANCA g AOFA 5 exterior en 2024

de Barranquilla




S — Nuestra presencia
I— / A NIVEL NACIONAL

14.673 Operaciones

e 267.741 M2 )
Departamento Ciudad Area M?

MAGDALENA

1Zona Franca

3.387 Operaciones
341.267 M2 Zona Franca Industrial de Bienes P .
® | de Servicios de Barranquilla Atlantico Barranquilla 975.977
o 49na Franca Internacional del Atlantico Galapa 1200.000
‘ l k © ZFPE Clinica Portoazul Atlantico Porto Azul 28.780
ANTIGGUIA SANTANDER © ZFPE Ultracem Atlantico Puerto Colombia 195.883
1Zona Franca 1Zona Franca \ o f,l':e%'foceme”tera delMagdalena Antioquia Maceo 336.438
6.484 Operaciones 2 10.687 Operaciones )
336.438 M2 63.011 M2 © ZFPE Extractora Loma Fresca Bolivar San Pablo 267.741
© ZFPE Fundacién CTIC. Cundinamarca Bogota 29.764
© ZFPE Clinica Nogales Cundinamarca Bogota 4374
ZFPE Sociedad Portuaria Regional
ORIy p e, 9 §e santa Marta 9 Magdalena Santa Marta 341.267
NORTEDE SANTANDER gy ZFPE Aceites y Grasas del
2 Zonas Francas B oha Eranca \\ © Catatumbo Y Norte de Santander Tibu 159.067
50.630 Operaciones . \ -
34138 M2 12.96327O§§ra0|0nes J ° élis%jlzrocesadora de Aceite SerERElET Sabana de Torres 63.01

3.602.302 Somos el Usuario Operador de

metros cuadrados totales

de 70nas Francas 11 ZONAS FRANCAS




Nuestros
SERVICIOS PRINCIPALES

Desarrollo y oferta de infraestructura para la
operacion de nuestros usuarios

Asesorias integrales de comercio exterior,
capacitaciones y actualizaciones.

Operacion y administracion de Zonas
- Francas Permanente



Zona Franca Internacional

Zona Franca de Barranquilla /

Volumen de operaciones
DE COMERCIO EXTERIOR CONTROLADAS

ZFPE Clinica Portoazul

/¢ 81.695

/
/

del Atlantico .

182.338

ZFPE Clinica los Nogales

33530

.--@ ZFPE Fundacién CTIC.

17.100

703.651

Operaciones totales de
comercio exterior en 2024

28%
Disminuyo v
con respecto

al 2023

Otras Zonas Francas operadas

6,5% ©45.959

343.029 *

ZFPE Cementera del
Magdalena Medio

7 ® 6.484

ZFPE Aceites y Grasas del
Catatumbo . R

10626 -

ZFPE Sociedad Portuaria
_.. Regional de Santa Marta

2.520

OLTRACEM
@

102
0

1%

/
/

ZFPE Procesadora de ,/
Aceite Ororojo . __

10.687 \

\ ZFPE Extractora
- . Loma Fresca

14.673




Movimientos totales
DE COMERCIO EXTERIOR

Valor FOB (Millones USD)

2024 2023

Zona Franca Industrial de Bienes
° y de Servicios de Barranquilla 2.251,84 2.443,50
Zona Franca Internacional del
Q Atlantico 635,94 488,48
® ZFPE Clinica Nogales 182,44 158,34
® ZFPE Clinica Portoazul 148,43 158,29
® ZFPE Fundaciéon CTIC. 114,69 66,90
ZFPE Aceites y Grasas del
o Catatumbo y 85,26 100,34
ZFPE Sociedad Portuaria Regional
© de Santa Marta o 69,75 61,46
ZFPE Procesadora de Aceite
p X o : 29,13 21,25
Movimientos Ororojo
valor FOB - 2024 © ZFPE Extractora Loma Fresca 2911 3509
3.575’5 o %AFeI?jI}ZOCementera del Magdalena 19.27 9193
Millones USD ® ZFPE Ultracem 9,65 O

1,4%

Disminuyo
con respecto
al 2023




PARTICIPACION POR PAISE>
EXPORTA MILLONI |

[|| y | in)

Exportaciones A
DISCRIMINADAS POR SECTOR

Valor FOB (Millones USD)
2024 2023

Hidrocarburos, aceites y derivados 279,87 250,19

Agroquimicos 152,98 177,61

Manufacturas de plastico 4993 2779

Alimentos y bebidas 4555 48,31

Latex 23,33 6,76

Metalmecanica 19,86 19,64

Confecciones 10,19 10,35

Botes 9,65 11,16

Cosméticos 9,59 8,22

Servicios logisticos 8,74 12,15

Insumos odontolégicos 7,45 2,16

Almacenadoras 5,67 10,28

Madera 4,39 4,08

Marroquineria 413 2,45 .
Const?uccién 2,55 0,54 EXpO rtaC|OneS
Logistica 0,87 o) vda |Or FO B = 2024
Farmacéutico 0,69 0,55

Empaques 0,18 7,66 636
Manufacturas de cobre 0,92 0,92 Millones USD
Cueroy calzado 0,01 1,71 ]12%
Quimicos O 2529 Incremento

EXPORTACIONES TOTALES

63563 [

62783 [0

con respecto
al 2023




Peru.

23,63 .
2%

Républica Dominicana - _

23,63
2%

Argentina

23,63
2%
Paises Bajos --- -~
16,59
3%

Ecuador .-~
24,42
4%

Puerto Rico

28,14
4%

Venezuela
29,24
5%

- -
-
-
-
-
-
- -
-

Participacion por paises
EXPORTACIONES FOB MILLONES U$SUSD

Espana
23,63 "
2%

Brasil

87,83
14%

Exportaciones
valor FOB - 2024

636

Millones USD

. Otros
/90,10
10%

>~ México
93,99
15%

_ Estados Unidos
236,91

36%

Exportaciones

realizadas a

Paises



Empresas instaladas en las
ZONAS FRANCAS OPERADAS

ZONA FRANCA DE
BARRANQUILLA

© 39 Usuarios Calificados
© 19 Empresas de apoyo

ZONAS FRANCAS
PERMANENTES
ESPECIALES OPERADAS

© 9 Usuarios Calificados

10

Empresas
@ )
-~

© 35 Usuarios Calificados
© 6 Empresas de apoyo

| )

En nuestras zonas francas, 108 empresas operan en un entorno que impulsa la sostenibilidad, la
generacion de empleo y la creacidn de valor. Este ecosistema dinamico contribuye al progreso
regional y nacional, reflejando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la prosperidad

compartida.



Durante el ano 2024
se realizé lo siguiente:

703.651 Operaciones de
comercio exterior

9.310 Investigaciones de riesgo
SAGRILAFT/FPADM (Accionistas,
Clientes, Proveedores y
empleados)

7.222 Solicitudes de clientes
gestionadas a través del Portal
de Clientes

170 Negociaciones con clientes
nacionales e internacionales

270 Informes trimestrales
enviados al Ministerio de
Comercio Industria y Turismo

36 Evaluaciones de proveedores
criticos

24 Informes enviados a la UIAF

DISTRIBUCION

© Servicios in-house
O Lotes

© Bodegas

© Oficinas

® E-Franco

G

© Control de las
operaciones de
Comercio exterior en
el marco de régimen

o
franco. Proveedores de

- _ Insumos
® Comercializacion de

Zonas Francas. ® Clientes

© Operacion de Zonas

Francas. ® Comercio

© Desarrolloy exterior

mantenimiento de
infraestructura para
el fomento del
comercio exterior en
zonas francas

FLUJO DE LA INFORMACION DE LOS MATERIALES

CADENA DE
VALOR

CONSUMIDOR
FINAL

© Copropietarios

® Usuarios

A
! \( ® Clientes
——

—p
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Sistema integrado
DE GESTION

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso con la excelencia, la
innovacion y la sostenibilidad, impulsando un Sistema Integrado de
Gestion (SIG) en constante evolucion. Mas que un marco normativo,
este sistema es el motor que fortalece nuestra resiliencia, capacidad de
adaptaciony liderazgo en un entorno global dindmico.

Nos consolidamos como un referente en gestion sostenible,
Mmanteniendo nuestras certificaciones ISO 9001, 14001 y 45001, asi como
BASC, garantizando altos estandares en calidad, seguridad vy
responsabilidad ambiental. Como parte de nuestra visidon estratégica,
seguimos avanzando con la implementacion de ISO 22301 (Continuidad
del Negocio) e ISO 27001 (Seguridad de la Informacion), reforzando
nuestra capacidad para proteger datos, mitigar riesgos y asegurar la
continuidad operativa. Ademas, incorporaremos I1ISO 28001 (Seguridad
en la Cadena de Suministro), fortaleciendo la confiabilidad, trazabilidad
y solidez de nuestras operaciones a nivel global.

Esta evolucidon va mas alld del cumplimiento normativo; representa
nuestra apuesta por un modelo de negocio que trasciende los
estandares tradicionales, integrando cada avance con los principios de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). No solo optimizamos
procesos, construimos un futuro sostenible, asegurando un impacto
positivo en nuestro entorno, maximizando la eficiencia de los recursos y
redefiniendo lo que significa operar con responsabilidad y vision a largo
plazo.

GESTION DE CALIDAD
SO 9001

Asegura la calidad y
fiabilidad en nuestros
productos y servicios,

mejorando la satisfaccion
del cliente.

Certifica la seguridad en
nuestra cadena de
suministro, fortaleciendo la
integridad y confiabilidad
en nuestras operaciones
comerciales.

SEGURIDAD EN LA

CADENA DE SUMINISTRO
BASC

GESTION AMBIENTAL
SO 14001

Demuestra nuestro
compromiso con practicas
ambientales responsables,

Minimizando nuestro
impacto ecoldgico.

Garantiza un ambiente
laboral seguro y saludable,
reduciendo riesgos y
promoviendo el bienestar
de nuestros empleados.

SEGURIDAD Y
SALUD EN ELTRABAJO

SO 45001




Mejoramiento
Continvo

® Llevamos a cabo 30 mesas
de trabajo, fortaleciendo
nuestro SIG con un enfoque
colaborativo y proactivo.

® Documentamos 56
acciones de mejora, con un
97% de cierre exitoso,
optimizando el rendimiento
organizacional.

® Cumplimos al 100% con las
auditorias internas,
asegurando la integridad y
eficiencia de nuestros
Procesos.

® Implementamos 7
gestiones de cambio,
impactando
transversalmente la
organizacion e impulsando
innovacion y adaptabilidad.

Software para
El control interno

® Nuestro software de
control interno facilito la
gestion de 40.073
actividades, de las cuales
32.851 fueron internas,
optimizando la
coordinacion entre
procesosy areasy 7.222
externas, respondiendo a
solicitudes de clientes.

® A pesar de una reduccion
del 3% respecto al ano
anterior, sigue siendo un
canal clave parala
trazabilidad, eficienciay
comunicacion,
fortaleciendo una gestion
mas integraday
transparente.

©

Sistema integrado
DE GESTION

O

Relaciones con
Beneficio mutuo

® Mantenemos nuestra
calificacion como
proveedor 100% seguro
ante COFASE, reafirmando
nuestro compromiso con la
seguridad y la calidad.

® Para fortalecer las
capacidades de nuestros
clientesy proveedores,
brindamos espacios de
formacion que beneficiaron
a todos los clientes y el 50%
de los proveedores,
impulsando su desarrolloy
fortaleciendo nuestra red
comercial.

® EI 87% de satisfaccion de
nuestros clientes superd en
6 puntos la meta
establecida, reflejando la
efectividad de nuestra
gestiony el valor que
aportamos.

® No se recibid ninguna queja
de parte de clientes ni
proveedores, consolidando
nuestra eficienciay
confianza en el mercado.

Trazabilidad
De los procesos

® Fieles a nuestra cultura de
mejora continua, en 2024
gestionamos 84
solicitudes de control
documental, optimizando
la eficiencia y organizacion
de nuestros procesos.

® Realizamos mas de 50
auditorias internas,
reafirmando nuestro
compromiso con el control
y la calidad operativa.

® La evaluacion de los
objetivos de nuestro
Sistema de Gestion
alcanzo un 97% de
cumplimiento,
demostrando la solidez y
efectividad de nuestras
estrategias dentro del
Sistema Integrado de
Gestion (SIG).

S

Gestion con el
Medio ambiente

® Cumplimos con los
permisos de vertimientos
en la Zona Franca de
Barranquilla, asegurando
una gestion ambiental
responsable.

® Capacitamos a empleados,
clientesy la comunidad,
en gestion ambiental.

® Cumplimos al 100% con
nuestros compromisos
ambientales.

® Realizamos visitas a todos
los usuarios, garantizando
el cumplimiento
normativo.

® Ejecutamos mediciones
de calidad de agua en las
PTAR de ZFBAQ Yy ZOFIA,
optimizando su
tratamiento.

® Elaboramos informes
técnicos ambientales para
NUEeVOos usuarios,
acompanados de
capacitaciones
especializadas.

Seguridad y salud
de colaboradores

® En 2024, consolidamos
nuestra gestion en
seguridad y salud en el
trabajo (SST) con
resultados sobresalientes.

® No registramos accidentes
incapacitantes graves,
mManteniendo un entorno
laboral seguro.

® Cumplimos al 100% con los
estandares de la
Resolucion 0312 de 2019 y
gjecutamos en su totalidad
nuestro plan anual de SST.

® Realizamos mediciones de
clima organizacional y
evaluaciones ergonomicas,
optimizando el bienestary
seguridad de nuestros
colaboradores.

® Implementamos con éxito
la nueva version del Plan
Estratégico de Seguridad
Vial (PESV), reforzando la
prevencion de accidentes.



Nuestras
CERTIFICACIONES

En un mundo donde la sostenibilidad y la eficiencia son
esenciales, alineamos nuestros procesos con  nNormas
Internacionales que garantizan no solo el cumplimiento de altos
estandares, sino una gestion empresarial con propdsito. Nuestras
certificaciones son el reflejo de una cultura organizacional que
prioriza la innovacion, la seguridad y el impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente.

Mas alld de un reconocimiento, estas acreditaciones nos
Impulsan a evolucionar constantemente, optimizando cada
aspecto de nuestras operaciones para generar valor real y
sostenible. Al adoptar practicas globalmente reconocidas,
fortalecemos la confianza de clientes, aliados y colaboradores,
demostrando que el éxito empresarial no solo se mide en
resultados, sino en la capacidad de construir un futuro mas
responsable, transparente y alineado con las necesidades de un
entorno en constante transformacion.

Seguimos avanzando con determinacion, reafirmando nuestro
compromiso con la excelencia y la sostenibilidad. Pronto,
sumaremos nuevas certificaciones que fortaleceran adn mas
nuestra gestion, ampliando nuestro alcance y consolidandonos
como referentes en nuestra industria. Cada paso que damos nos
acerca a un modelo de negocio mas resiliente, innovador y
alineado con los mas altos estandares internacionales,
demostrando que el futuro se construye con Vvision,
responsabilidad y mejora continua.

BUREAU VERITAS [ ™

B Certification

ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y DE
SERVICIOS DE BARRANQUILLA S.A.

Entidad Contratante: Carrera 30 Avenida Hamburgo
Piso 4 Edificio Administrativo
Barranquilla, Atlantico, Colombia.

BVQI Colombia Ltda: certifica que el Sistema de Gestion de la organizac
sido auditado y se ha encontrado conforme con los requerimientos de las
de Sistema de Gestion que se detallan a continuacion

1ISO 9001:2015

Alcance de la Certificacion

SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION DE ZONAS FRANC.

Exclusiones Permitidas:

.3 Disefio y Desarrollo de los Productos y los Servicios

Fecha Original de Inicio de la Certificacion:

- 28Noviembre 2016 -
Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo: - E NA :
Fecha de Audiforia de Recertificacion: Z NA

Fecha de Inicio de ciclo de Cettificacion: 2 28 Noviembre 2019~ -

Sujeto a la continua y satisiadoﬁa operacion-del Sistema de Gestién de la organizacion,
este ifi vence el: 27 2025 - =

Certificado No. CO19.02721 Versién: No. 1 Fecha de Revision: 28 Octubre 2019

ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y DE
SERVICIOS DE BARRANQUILLA S.A. - USUARIO
OPERADOR DE ZONA FRANCA - ZONA FRANCA DE
BARRANQUILLA S.A. U.O.ZF.

Entidad Contratante:Carrera 30 Avenida Hamburgo
4 Piso Edificio Administrativo
Barranquilla, Atlantico,Colombia.

BVQI Calombia Lida. certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion ha
sido auditado y se ha encontrado conforme con los requerimientos de las normas
de Sistema de Gestion que se delallan a continuacion

ISO 45001:2018

Alcance de la Cerificacién

SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION DE ZONAS FRANCAS.

Fecha de Inicio del Ciclo Onginal de Certificacion: 19 Febrero 2021

NA

BUREAU VERITAS .

Certification

ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y DE
SERVICIOS DE BARRANQUILLA S.A.

Entidad Contratante: Carrera 30 Avenida Hamburgo
Piso 4 Edificio Administrativo
Barranquilla, Atlantico, Colombia.
BVQI Colombia Lida: cerlifica que el Sistema de Gestidn de la organizacion ha
sido auditado y se ha encontrado conforme con los requerimientas de las normas
de Sisterna de Gestion que se detallan a continuacion

ISO 14001:2015

Alcance de la Certificacicn

SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION DE ZONAS FRANCAS.

Facha Original de Inicio de ! ‘s 2016

Fecha de Vencimiento ¢

Fecha de Aucditoria o

Fecha de Inicio de’

BUSINESS ALLIANCE rom SECURE COMMERCE

World BASC Organization

Certifies that:
Certifica que:

ZONA FRANCA DE BARRANQUILLA S.A. U.0.ZF.

Carrera 30 Av. Hamburgo Ed. Administrativo, Piso 4

sen audited and approved based on the BASC International Norm and Standards,
™7, in Line with C-TPAT Minimum Security Requirements, under Standard No. 5.0.2.
Scope: Free Zone in Barranquilla, Colombia.
luada y aprobada con respecto a la Norma y Estandares Intemacionales BASC
yeado con Requerimientos Minimos de Seguridad C-TPAT, bajo el Estandar No. 5.0.2,
Alcance: Zona Franca en Barranquilla, Colombia.
is subject to continued compliance with the BASC International Norm and
Standards pertinent to the certified company.
esld sujeta al cumplimiento continuo de la Norma y Estandares Internacionales
BASC comrespondientes a la empresa certificada.

Certification / Certificacion N COLBAQ00020-1-17

Jn; 2020-08-25 Expires/Vencimiento: 2021-01




Seguridad sélida
CONTINUIDAD CONFIABLE

En Zona Franca de Barranquilla, estamos dando un
paso clave en la consolidacion de un modelo de
gestion robusto y sostenible con la implementacion de
los Sistemas de Gestion de Seguridad de Ia
Informacion (ISO 27001) y Continuidad del Negocio
(ISO 22301). Este desafio estratégico nos permitird
blindar la integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informacién, al tiempo que
garantizamos la operatividad ininterrumpida ante
cualquier escenario critico.

Nuestra meta es clara: elevar los estandares de
seguridad, confiabilidad y resiliencia, optimizando los
servicios para clientes y partes interesadas. La
transformacion no es solo una meta, es una evolucion
que refuerza nuestro compromiso con la calidad, la
innovacion y la excelencia operativa. Sabemos que es
un reto exigente, pero con determinacion, disciplinay
vision de futuro, lograremos consolidarnos como un
referente en gestion segura y continuidad operativa
en el entorno empresarial.




Generacion
DE EMPLEO

% ZONA FRANCA

COLABORADORES
CON LA EMPRESA

© 110 Contrato a término fijo
©18 Contrato a término indefinido
©5 Contrato por obra o labor

© 68 Contrato en temporal en misién

Colaboradores

-~ >
-

© 6 Colaboradores con contrato
de aprendizaje en etapa
productiva




Empleos vinculados
---¢» generados

/4,566

10.758

Empleos totales generados

en zonas francas operadas
2,8% 4
Disminuyd

con respecto
al 2023

Empleo directos ,
generados !

5967 ®

generados

225

Empleos indirectos

Generacion de empleo

RELACIONADA CON LOS USUARIOS

En las zonas francas operadas

© Empleos Directos

Son aquellos generados por las empresas instaladas
dentro de estas areas para llevar a cabo sus operaciones
principales.

© Empleos Indirectos

Los empleos indirectos se refieren a aquellos generados
en sectores externos como resultado de la actividad de
las empresas en las Zonas Francas. Estos empleos no
estan dentro de las empresas de la Zona Franca pero
estan estrechamente vinculados a su cadena de
suministro.

© Empleos Vinculados

Los empleos vinculados son aquellos que, aungque no son
directamente generados por las empresas dentro de las
Zonas Francas, estan relacionados con el gasto de los
empleados. Estos incluyen trabajos que se benefician del
aumento del poder adquisitivo de las personas
empleadas directa o indirectamente por las Zonas
Francas.

En resumen, las Zonas Francas en Colombia son
iImportantes para la atraccidon de inversion extranjera y el
fomento de la exportacion, asi como también, son cruciales
para la generacion de empleo en multiples niveles,
contribuyendo al desarrollo econdmico del pais.




Desglose de colaboradores
POR TIPO DE CONTRATO Y TIPO DE EMPLEO

En Zona Franca de Barranquilla SA. UO.ZF, creemos que el
crecimiento sostenible comienza con el bienestar de nuestra gente. 2024 2023 2022
Nos enorgullece alinear nuestras practicas laborales con los Objetivos

de DesarrO”O SOSteth|e (ODS), en eSpeCIa| con el ODS 8 Traba_]o Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total
Decente y Crecimiento Econdmico, promoviendo un entorno laboral

donde la equidad, la seguridad y la calidad de vida son una Término fijo 78 32 10 78 33 LLL 82 37 19
prioridad.

En misién 47 21 68 43 15 58 31 1L 42
Para nosotros, cada colaborador es parte fundamental de nuestro

éxito, por ello ofrecemos un paquete integral de beneficios y i e s 9 9 18 9 9 18 6 9 15
prestaciones sociales que garantizan su bienestar, sin distincion de

la modalidad de su contrato. Entre ellos, destacan: ST 5 4 6 4 5 6 3 4 7

e Sala Amiga para madres lactantes

® Kit de panales por nacimiento de hijos
ployZA 2023 2022
® Programa de promocion de salud

A )< : N Por obra o labor 1 4 5 1 4 5 1 2 3
e Bonificacion navidena
® Cesantias e intereses sobre cesantias TOTAL 137 70 207 | 135 63 198 | 123 63 186 l
® Fondo de pensiones
® Préstamos internos sin intereses
® Primas laborales
® SegurO de Vida COleCtiVOysegurO médiCO Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total
® Transporte nocturno

® \/acaciones pagadas Directo 90 49 139 92 33 140 92 52 144
Mas que beneficios, estos reflejan nuestro compromiso con el Temporal 47 21 68 43 15 58 31 1L 42
desarrolloy bienestar de cada persona que forma parte de esta gran
familia. Porque crecer juntos significa avanzar con seguridad, TOTAL 137 70 207 | 135 63 198 | 123 63 186 I
estabilidad y un propdsito compartido.
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nuestro equipo humano es en la ciudad de
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103
28

.—'NNN(N-I-\(.H

137

) o Nuestra gente
UBICACION, REGION, GENERO Y TIPO DE CONTRATO

Disponemos de un equipo de talento humano altamente calificado, con presencia en nueve
municipios de Colombia, reflejo de nuestra capacidad para atraer, desarrollar y mantener a
los mejores profesionales en distintos territorios del pais. Esta cobertura nacional fortalece
nuestra operacidn, nos conecta con diversas realidades locales y reafirma nuestro
compromiso con el desarrollo regional.

FEMENINO £ MASCULINO 0
Temporal Total

149
39

207




Nuestra gente
Y SU ORIGEN

Total Total Total

Departamento/

Estado Pais Trabajadores o Trabajadores  Trapajadores
Antioquia COL pmm 3 1,4% 1 1
Atlantico COL mmm 139 67,1% 138 126
Bolivar COL pum 14 6,8% 11 1
Cesar COL pm 2,4%

Cérdoba COL pum 1,4% 3 3
Cundinamarca COL pum 3,4%

La Guajira COL mmm 1,9% 2 2
Magdalena COL 12 5,8% 13 1
Norte de Santander COL pumm 4 1,9% 3 3
Santander COL pumm 6 2,9% 7 6
Sucre COL 5 2,4% 6 7
Tolima COL pum 1 0,5% 1 1
Distrito Capital VEN g 1 0,5% o) O
Miranda VEN mm 1 0,5% 0] 0]
Zulia VEN mim 2 1,0% 1 1

TOTAL 207 100% ‘ 198 ‘ 186 l




Nuestra gente
POR RANGOS DE EDAD

2024 2023 2022

Rango de edad Trab-lz:\?;?jlores Porcentaje Tra b.g?;zlores Porcentaje Tra b.l;?;illores Porcentaje
Menor de 30 afos 67 32,4% 65 32,8% 49 32, 7%
Entre 30 y 50 afios 102 49,3% 98 49,5% 105 50,8%
Mayor de 50 anos 38 18,4% 35 17,7% 32 16,3%

TOTAL 207 100,0% I 198 100,0% I 186 100,0% I

HACIENDO CARRERA

Fp Total . Total : Total .

Trabajadores Porcentaje Trabajadores Porcentaje Trabajadores Porcentaje

Menos de 6 meses 13 06,3% 8 4,0% 1 5,9%

Entre 6 y 12 meses 19 9,2% 24 12,1% 14 7,5%

Entre 1y 3 anos 36 17,4% 35 17,7% 30 16,1%

Entre 3y 5 anos 22 10,6% 14 71% 9 4,8%

Entre 5y 10 afos 35 16,9% 42 21,2% 50 26,9%
Colaboradores con Mas de 10 anos 82 39,6% 75 37,9% 72 38,7%
antlguedad 19 u~a| O TOTAL 207 100,0% I 198 100,0% I 186  100,0% l

superior a 3 anos




NUmero, tasa de contrataciones
Y ROTACION DE COLABORADORES

Menor de 30 Entre 30 y 50
y Mas de 50 afios
anos anos
Tipo de accion Masculino Femenino Masculino Femenino  Masculino Femenino Tota

Total colaboradores 39 23 66 39 32

Por rango de edad y genero

Umero, tasa de contrataciones y rotacion
DE COLABORADORES POR UBICACION

Personas contratadas
en el ano

grelrgloanf?ts, desvinculadas 24 7 0 5 36




Promedio horas de capacitacion
ANUALES POR COLABORADORES - ANO 2024

Masculino Femenino Total
Categoria jerarquica

Alta Gerencia

Gerencia Media 1275 377 577
Nivel Profesional 65,9 105,4 81,5
......... Nivel Operativo 36,5 417 379

ws | oa | sor

Promedio anual de horas
De capacitacion por colaborador

Horas totales de ; -

formacion ofrecidas I

durante 2024 y I I I

2020 2021 2022 2023 2024




Apoyando el Crecimiento
Profesional:

IMPULSAMOS EL LOGRO DE
TITULOS DE POSTGRADO
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para el desarrollo
de un comercio global

Espacios de
formacion
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CONOCIMIENTO




Permiso
PARENTAL

Masculino Femenino

Detalle

Colaboradores con derecho 6 1 7
a permiso parental (aho 2024)

Colaboradores que disfrutaron 6 1 7
permiso parental (afo 2024)

Colaboradores regresaron al
trabajo luego de permiso parental 6 1 7
(ano 2024)

Tasa de regreso Tasa de retencion
al trabajo por género por género
(Trabajadores que disfrutaron

permisos de paternidad en el 2023
y continuaron en el 2024)




Ratio del salario base y de la

REMUNERACION DE MUJERES FRENTE A HOMBRES

Mayor a 68,000M
Alta gerencia

Entre 28,000y 68,000M 1 3 4
. di Entre 15,001y 28,000M 2 5 7
Gerencia media Entre 11,400 y 15,001M 0 2 2
Entre 9,150 y 11,400M 0 1 1
. . Entre 6,900 y 9,150M 3 3
Nivel profesional
Entre 4,700y 6,900M 5 3
Entre 2,600 y 4,700M 24 14 38
Entre 2,190 y 2,600M 3 3 6
. . Entre1,780y 2,190M 30 17 47
Nivel operativo
Entre 1,380 y1,780M 56 15 71
Entre 975 y1,380M 12 4 16

TOTAL 137 I 70 I 207 l

En Zona Franca de Barranquilla S A. UO.ZF, valoramos el talento de nuestros
colaboradores y reafirmamos nuestro compromiso con una remuneracion justa.
Para 2024, establecimos un salario minimo interno de COP $1.422.400, superando
enun9, 4% el Salario Minimo Mensual Legal Vigente en Colombia.

Los salarios reportados por debajo de este umbral corresponden exclusivamente a
estudiantes en practicas y aprendices SENA, a quienes se les reconoce el Salario
Minimo Legal Vigente, en cumplimiento con la normativa laboral. Con estas
medidas, fortalecemos nuestra cultura de equidad y dignificacion del trabajo,
asegurando condiciones justas y competitivas para nuestro equipo.

Distribucion de colaboradores
en adlta y media gerencia por genero

Género
Masculino

——————

Género
Femenino

El ratio de compensacion total anual correspondiente a la persona con la remuneracion mas
elevada en la organizacidn, en relacion con la mediana de la compensacion total anual del resto
de empleados (excluyendo la persona mejor remunerada), se ubico en 35.

El ratio del porcentaje de incremento anual en la compensacion total de la persona mejor

pagada frente a la mediana del porcentaje de incremento de los demas empleados resulté en
un valor de -0,51. Los datos se recolectaron con base en la distribucion salarial reportada
para el periodo evaluado, considerando tanto la mediana como el maximo nivel de
compensacion.




Ubicacion estre
para llegar a todos |

intarnacionales

El desempenho de cada | e | ‘

colaborador fueevaluado ° I = Participacion total
TANTO POR SU JEFE y S de los colaboradores
INMEDIATO, COMO | EN LA ENCUESTA DE
POR ELLOS MISMOS. | \ CLIMA ORGANIZACIONAL




Formacion en
Anticorrupcion y Gestion
DE RIESGO LAFT/FPADM
PARA TODOS LOS
COLABORADORES

- - e

Capacitacion

Integral en Derechos
HUMANOS PARA TODO
EL PERSONAL DEL AREA

DE SEGURID%
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ACTIVIDADES DE
BIENESTAR CON
COLABORADORES




i e = B A ACTIVIDADES DE
- 1 Yeau BIENESTAR CON
COLABORADORES
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Valor econdmico
GENERADO Y DISTRIBUIDO

2024 2023
Total Ingresos: Operacionales

y no Operacionales 86.483.170.347 87.022.358.925
(No se incluye IVA)

86.483170.347 l 87.022.358.925 l

Costos operacionales 43540.645.010 35.952.187.392
Salarios y beneficios sociales 13.466.485.041 12.710.107.976
Pagos a proveedores de capital 12.660.314.870 16.815.343.719

(dividendos e intereses)

Pagos a gobierno

(impuesto de renta, impuesto de industria y 18.875.443.493 20.881.185.895

comercio, impuesto al patrimonio, [VA)

Inversiones en comunidad 407/.758.282 463934104

88.950.646.696 l 86.822.759.08 .




Capitalizacion desglosada
EN PATRIMONIO Y DEUDA FINANCIERA

2024 PAOPX 2022

PATRIMONIO 115.863.470.833 113.710.259.542 108.071.199.88
OBLIGACIONES FINANCIERAS LARGO PLAZO 54.642.300.640 34.576.554.138 43.246.467.85
ACTIVOS TOTALES 182.037.249.171 164.818.985.972 167.467.022.197

’

15%

Activos totales Obligaciones Financieras Patrimonio
a largo plazo




Reafirmamos nuestro compromiso con un desarrollo sostenible y visionario, para
consolidarnos como un referente en la transicion hacia parques ecoindustriales.
Contar con 30 anos mas en Zona Franca de Barranquilla, nos brinda una
oportunidad Unica para fortalecer nuestra estrategia ambiental y ampliar
nuestro impacto en la construccion de un modelo de negocio que equilibra
crecimiento econdmico, la responsabilidad social y el cuidado del planeta.

Nuestra gestion ambiental esta alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y se articula dentro de nuestro Sistema Integrado de Gestion
(SIG). Nos enfocamos en la prevencion, proteccion y conservacion del medio
ambiente, impulsando la implementacion de herramientas Innovadoras y
practicas sostenibles que generen valor compartido con todos nuestros grupos
de interés. A través de este enfoque, promovemos una cultura de sostenibilidad
en cada una de nuestras operaciones.

Durante el dltimo afno, hemos realizado un analisis integral de aspectos e
impactos amblentales desarrollando matrices de gestion y significancia
ambiental que han sido clave para fortalecer la relacion con los usuarios de |a
Zona Franca de Barranquilla y ZOFIA. Nuestro programa de pedagogia vy
acompanNamiento ambiental nos ha permitido realizar visitas especializadas,
promoviendo el cumplimiento de normativas y la adopcion de mejores practicas
sostenibles en cada operacion.

La innovacion es el motor de nuestra transformacion. A través de la tecnologia,
generamos sinergias estratégicas con nuestros clientes, optimizamos
procesos y minimizamos nuestra huella ecoldgica. Este enfoque, nos impulsa
hacia la evolucion como Parque Ecoindustrial, respaldados por nuestra
participacion activa en el programa de transicion de ONUDI. Gracias a esta
Iniciativa, disefamos e implementamos estrategias de economia circular,
eficiencia energética y reduccion de emisiones, consolidando un modelo de
desarrollo sostenible que marca la diferencia en la industria.

El mantenimiento de nuestra certificacion ISO 14001 reafirma nuestro
compromiso con la sostenibilidad, validando nuestras buenas practicas
ambientales y nuestra gestion responsable. Con 30 ahos mas de operacion
garantizados, asumimos con determinacion el desafio de construir un legado
de sostenibilidad que trascienda generaciones. Nuestra vision es consolidar la
Zona Franca de Barranquilla como un referente en innovacion, desarrollo y
respeto por el entorno, donde el crecimiento economico se mtegre de manera
armoniosa con la responsabllldad ambiental y social, generando valor para las
empresas, la comunidady el planeta.
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Aspecto: Energia
CONSUMO DE COMBUSTIBLES NO RENOVABLES

£G GRI 3 302-1

Reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad mediante una gestion mas
eficiente del consumo energético. La energia derivada de combustibles no
renovables sigue estando vinculada a la operacion de nuestro parque automotor,
equipos y maquinaria esencial para nuestras actividades. Sin embargo, gracias a la
implementacion de estrategias orientadas a la optimizacion del uso de recursos,
logramos una reduccion del 15% en el consumo total de energia con respecto a
2023.

Este avance refleja el impacto positivo de nuestras iniciativas para reducir la
dependencia de fuentes no renovables, mejorar la eficiencia operativa y fomentar
una cultura organizacional enfocada en la sostenibilidad. A medida que nuestras
operaciones crecen y evolucionan, seguimos explorando soluciones innovadoras que
nos permitan equilibrar el desarrollo con la responsabilidad ambiental, impulsando
o Ve, ¢ un Mmodelo de gestion que prioriza la eficiencia energética y la reduccion de nuestra

J il - A8 huella de carbono.
—~

= A\ /' 160 5

o Comparativo consumo combustibles no

A sl renovables por zona franca (Gigajules)
s < @202 @2024

L

Consumo total
1.611
S Zona Francade Zona Franca Consumo Total

1.900
combustibles 1.463
Gigajules
con respecto Barranquilla Internacional del Atlantico

1.611
no renovables 908
l . ..
15%
al 2023




Aspecto: Energia
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

£G GRI 3 302-1

En 2024, reforzamos nuestras iniciativas para el uso eficiente de la energia,
promoviendo practicas sostenibles en todas nuestras operaciones.
Implementamos campafas de sensibilizacion y formacién continua para nuestro
equipo, fomentando habitos responsables en el consumo energético.

Como parte de nuestro compromiso con la transicion hacia Parques Eco
Industriales de la ONUDI, avanzamos en la optimizacion del desempeno
energético y la integracion de fuentes de energia renovable, consolidando una
gestion mas eficiente y sostenible.

Gracias a estos esfuerzos, logramos una reduccion del 22% en el consumo total de
energia respecto a 2023, reflejando el impacto positivo de nuestra estrategia y
reafirmando nuestra responsabilidad con la sostenibilidad operativa y la
reduccion de nuestra huella ambiental.

Comparativo consumo energia eléctrica
por zona franca (Gigajules)

2023 @ 2024
3.082
2.365 2183 2.408
Consumo total -
energia eléctrica
2. i 08 717
Gigajul 225
Igajules - - - v
22% Zona Franca de Zona Franca Consumo Total
Barranquilla Internacional del Atlantico

Disminuyd

con respecto
al 2023




Aspecto: Energia
CONSUMO ENERGETICO INTERNO

£G GRI 3 302-1
Comparativo consumo energeético interno
por zona franca (Gigajules)
2023 @ 2024
4,982
4,019
3.082
2.408
1.900
1.611
L4 v . 4
Zona Francade Zona Franca Consumo Total
Barranquilla Internacional del Atléintico
Distribucion del tipo de energia consumida R & g | Cons u,m O
@ = _energético
~Interno total
4.019
o
Cigajules
Consumo de energia Consumo de combustibles < 19.39%,
eléctrica no renovables ?

Disminuyo
con respecto
al 2023



Aspecto: Agua
CONSUMO DE AGUA

cG GRI 3 302-1; 303-5

En la Zona Franca de Barranquilla y la Zona Franca Internacional del Atlantico (ZOFIA),
gestionamos el suministro de agua con un enfoque sostenible, alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este recurso, provisto por Triple A ES.P. a
través del acueducto municipal, se destina exclusivamente al consumo humano,
limpieza de instalaciones y riego de areas verdes, garantizando su uso eficiente y
responsable.

Estamos comprometidos con la optimizacion del consumo hidrico, implementando
iniciativas que reducen el desperdicio, mejoran la eficiencia operativa y fomentan una
cultura de conservacion del agua entre nuestros colaboradores y aliados. Gracias a esta
gestion enfocada, las aguas residuales generadas corresponden Unicamente a afluentes
domeésticos (ARD), reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad, el uso
eficiente de los recursos y la reduccién de nuestro impacto ambiental, en linea con
nuestra responsabilidad corporativa y los principios del ODS 12: Produccién y
Consumo Responsables.

Comparativo consumo de agua
por zona franca (Metros ciibicos)

©2023 @2024

5.944 6127 6146

440
202
v G
Zona Francade Zona Franca Consumo Total
Barranquilla Internacional del Atléntico

Consumo total
de agua

6.146

Metros cubicos

0,3%

Incremento
con respecto
al 2023




Aspecto: Agua
VERTIMIENTOS LIQUIDOS

cG GRI 3 303-2

Enla Zona Franca de Barranquillay ZOFIA, la gestion eficiente del agua es un pilar
clave de nuestra estrategia de sostenibilidad. A través de nuestras Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTARS), garantizamos un tratamiento seguroy
responsable, minimizando el impacto ambiental y protegiendo los recursos
hidricos.

En 2024, nuestras PTARs operaron con maxima eficiencia, cumpliendo
estrictamente con la normativa ambiental y alinedndose con el ODS 6: Agua limpia
y saneamiento. Este sistema no solo respalda a nuestros clientes, sino que también
les permite cumplir con sus obligaciones ambientales, asegurando un manegjo
adecuado de sus aguas residuales domésticas en un entorno regulado y
sostenible.

Nuestro compromiso es claro: seguir innovando en eficiencia hidrica, fortalecer
la proteccidon del entorno y consolidar un modelo de desarrollo industrial
sostenible, demostrando que el crecimiento econdmicoy la sostenibilidad pueden
avanzar juntos.

Logramos un 100% de cumplimiento en
la normativa de vertimientos liquidos en
la Zona Franca de Barranquilla y ZOFIA,
reafirmando nuestro compromiso con la
proteccion ambiental y la gestion
sostenible de los recursos hidricos.




Aspecto: Residuos
GENERACION DE RESIDUOS

cG GRI 3 306-3
RESIDUOS ORDINARIOS RESIDUOS RECICLABLES RESIDUOS PELIGROSOS
ARO En toneladas En toneladas En toneladas
doBoranauila  ZOFIA Y o ranquila  ZOFIA Acumulado FRASHsty- I (o I SRRV TS

2023 27,1 39 31,0 31 7 38 1,0 0,2 1,2
2024 259 3,1 29,0 84,1 O 84,1 0,4 O 0,4
Método de : i T Aprovechamiento a través Disposicion en celdas
o M Disposicion en relleno sanitario de programa post consumo P de sequridad

En 2024, consolidamos nuestros esfuerzos en la gestion sostenible de residuos en la Zona Franca de Barranquilla y ZOFIA, logrando
avances significativos en reduccion, aprovechamiento y disposicion responsable. Gracias a la implementacion de estrategias mas
eficientes, logramos reducir la generacion de residuos ordinarios de 31,0 toneladas en 2023 a 29,0 toneladas en 2024, evidenciando

el impacto positivo de nuestras politicas de optimizacion y control de desechos.

El compromiso con la economia circular se tradujo en un incremento del 121% en la recuperacion de residuos reciclables, pasando
de 38 toneladas en 2023 a 84,1 en 2024, reforzando nuestra apuesta por el ODS 12: Produccion y Consumo Responsables. De manera
paralela, avanzamos en la gestion segura de residuos peligrosos, logrando una reduccion del 66%, al disminuir de 1,2 toneladas en
2023 a 0,4 en 2024, garantizando el cumplimiento estricto de la normativa ambiental y fortaleciendo nuestras medidas de

seguridad.

Estos resultados reflejan el impacto de nuestras iniciativas en capacitacion continua, la ejecucion eficiente de nuestro Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) vy la incorporacion de procesos alineados con los mas altos estandares de sostenibilidad.
Seguimos innovando en practicas de reduccidn, reutilizacidn y reciclaje, reafirmando nuestro compromiso con la preservacion

del medio ambiente y el desarrollo responsable.



Aspecto: Residuos
GENERACION DE RESIDUOS

cG GRI 3 306-3
Comparativo generacion de residuos
por zona franca (Toneladas)
©2023 @2024
110 N4
70
59
B an
Zona Francade Zona Franca Consumo Total
Barranquilla Internacional del Atléintico
Generacion total |
de residuos
TN 4% 74,1% 25,6% 0,4%
Toneladas
Residuos Residuos Residuos

Reciclables Ordinarios Peligrosos




Desglose de gastos e
INVERSIONES AMBIENTALES

En 2024, nuestra empresa reafirmo su liderazgo en
gestion ambiental y sostenibilidad, consolidandose
como un referente en el sector. Este compromiso Nos
llevo a ser priorizados por la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) en la
segunda fase de su programa de transformacion hacia
parques ecoindustriales. Ser seleccionados dentro de un
grupo de solo 10 empresas, a partir de una convocatoria
inicial de 50, es un reconocimiento a nuestra dedicaciony
a las acciones concretas que hemos implementado en
favor de la sostenibilidad.

Nuestras inversiones en proteccion ambiental no solo
reflejan nuestro compromiso con una operacion
responsable y sustentable, sino que también evidencian
nuestra alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Creemos firmemente que el éxito
empresarial debe estar basado en practicas sostenibles,
contribuyendo activamente a la construccidon de un
futuro mas verde, equitativo y prospero para todas las
partes interesadas.

DISPOSICION DE

RESIDUOS
SALARIOS DEL

PERSONAL

D
L) ,
<LJ COP Millones

~OP Millones

528

) CQP Milloneg,
En inversiones ambientales

11%

Disminuyé v
con respecto
al 2023

ASESORIAS Y
ESTUDIOS
AMBIENTALES

COP Millones

CAMPANAS
AMBIENTALES

COP Millones
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§'”rECNOLoc;iA EN FAVOR
DE LA SOSTENIBILIDAD

Toneladas B Toneladas de
e e pape Lioes e
ahorradas aire por ahorro

143

2465 ' 43l

e papel

Desde 2012, hemos apostado por la transformacion digital como un pilar clave en nuestra estrategia de
sostenibilidad. La iImplementacion de tecnologias avanzadas ha permitido optimizar procesos, eliminar
ineficiencias y reducir significativamente el consumo de papel, contribuyendo directamente a la
conservacion del medio ambiente.

En 2024, este compromiso se traduce en resultados concretos, reflejando un modelo de gestion mas agil,
eficiente y responsable con los recursos naturales. La digitalizacion no solo mejora nuestra operatividad,
sino que refuerza nuestra vision de un futuro Mas sostenible, donde la innovacion y la responsabilidad
ambiental van de la mano.
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ZONRA FRANCA
ECO INDUSTRIAL

Fuimos seleccionados para avanzar a la segunda fase
del programa de transformacion hacia parques
ecoindustriales de la ONUDI, posicionandonos entre
las 10 empresas destacadas de un grupo inicial de
50, en camino a la priorizacion.




Comités de Ayuda
Mutua con Clientes:
Uniendo Fuerzas en
Proteccion
Ambiental y
Segurndad

Simulacro Interno en el
Parque: Fortaleciendoila
Preparacion ante
Emeérgencias Y Ia
Proteccion Ambiental




Reunidn con Usuarios
de las Zonas Francas:
Programa de Parque
Eco Industrial de la
ONUDI

Formacion de
Formadores:
Impulsando el Programa
de Pargue Eco Industrial
de la ONUDI




Relacion con
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Escuela de Mdsica:

74.080 horas

de formacion musical
trq’nsformqron a 262
niNos y jovenes en artistas

del folclor Colombi%



Educacion Ambiental: |

500 ninos
sembraron conciencia
ambiental con Ecovidaq,
aprendiendo a cuidar el

~planeta desde sus escuelas
y hogares.



Huertas Urbanas:

15 familias

cosecharon sostenibilidad
con las Huertgs Ecowaa,
Mmejorando su alimentacion

y conexion con la ti?lﬁ\
\



, Mini Fatbol:
a —q ® Av ° ~

432 niINOS y jovenes

" ( vivieron la pasién del fatbol

en 3 municipios, formando

valores con cada gol
y cada juego.
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GRI 1. Fundamentos 2021.

GRI2: CONTENIDOS GENERALES 2021

La organizacion y sus practicas d

Detalles organizacionales
(2-1-a Nombre de la organizacion)

Detalles organizacionales
(2-1-b Naturaleza de propiedad y forma juridica)

Detalles organizacionales
2-1-c Ubicacion de la sede central de la organizacion)

Detalles organizacionales
(2-1-d Paises donde opera la empresa y se desarrollan actividades relevantes)
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(2-3-c Fecha de publicacion del informe)

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
(2-3-d Contacto para cuestiones relacionadas con el informe)

Actualizacion de la informacion

Verificacion externa del informe

Pagina/
Respuesta directa

05

05
05

Todas las operaciones son
realizadas en Colombia.

Zona Franca de Barranquilla SA.UO.ZF es
la nica empresa incluida en la
consolidacion finaciera.

03

ANo 2024 - Es el mismo periodo
del informe de sostenibilidad

Marzo 2025
03

En el periodo reportado no se realizaron
cambios en la elaboracion de informes
anteriores

El presente informe no es verificado
externamente

SERVICE

\VZ=Ydliler=Yeile]n
Externa

No verificado

No verificado
No verificado

No verificado

No verificado
No verificado

No verificado
No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

CONTENT INDEX ESSENTIALS

WITH REFERENCE OPTION

e Declaracion de uso
GRI:

Zona Franca de
Barranquilla S A. UO.ZF,
ha presentado la
iInformacion citada en
este indice de
contenidos GRI para el
periodo comprendido
entre Ol de enero de
2024y 31 de diciembre
de 2024, utilizando
como referencia los
Estandares GRI.

® Declaracion del

servicio GRI:

Para el servicio Content
Index — Essentials With
Reference option
Service, GRI Services
reviso que el indice de
contenido GRI ha sido
presentado de manera
consistente con los
requisitos para reportar
con referencia a los
Estandares GRI,y que la
informacion en el indice
esta claramente
presentaday es
accesible para los
grupos de interés.
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. Pagina / Verificacion
Contenidos GRI Respuesta directa Externa

GRI2: CONTENIDOS GENERALES 2021 I -

Actividadesy wrabajadargy

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 42 43 44 50 No verificado
Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Zona Franca de Barranquilla S.A. UOZF, es una empresa No verificado
(2-6-a Sector o |os sectores en los que tiene actividad) privada del sector de Usuarios de Zonas Francas

Empleados 56, 58-62 No verificado
Trabajadores gue no son empleados 56, 58 No verificado
Estructura de gobernanza y composicion 13-17 No verificado
Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno 14,16 No verificado
Presidente del maximo érgano de gobierno 14 No verificado
;Lér?rﬂ%géjtilsméximo Organo de gobierno en la supervision de la gestion de 1416 No verificadle
Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 7-10 No verificado
e LoarDiiaag T drgano de goplemoen fapresentacionde MOIMes - S amiimtTEts | Noverificado
Conflictos de interés B T e aticay e coni No verificado
Comunicacion de inquietudes criticas En el periodo se comunicaron inquietudes criticas al No verificado

Maximo organo de gobierno en las juntas directivas
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. Pagina / Verificacion
Contenidos GRI Respuesta directa Externa

GRI2: CONTENIDOS GENERAL#S 2021 .

Se promueve el fortalecimiento de los conocimientos del
L . . ; . Maximo organo de gobierno en materia de desarrollo —
2-17 Conocimientos colectivos del maximo Organo de gob|emo sostenible mediante la participacion en capacitaciones No verificado
especializadasy la inclusion periddica de temas ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en las sesiones mensuales.

P = L < ° Informacion de caracter confidencial, se realiza conforme a =
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno 1o oetablocidlo an los actatutos dé s organizadon No verificado
ey . £ Informacion de caracter confidencial, se realiza conforme a el
2-19 pO'ItICaS de remuneracion lo establecido en los estatutos de la organizacion No verlflcado
. . £ Informacion de caracter confidencial, se realiza conforme a e
2-20 Proceso para determinar la remuneracion /o establecido en los estatutos de [ organizacion No verificado
2-21 Ratio de compensacion total anual 67 No verificado
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 7-10 No verificado
_ ; £ Zona Franca de Barranquilla S.A. UO.ZF., cuenta con un i
2-23 Compromisos y politicas codigo de eticay de conducta No verificado
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Zona Franca ggd?ggggg‘;g“gjﬁéggg-jggue“ta conil No verificado
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 39 No verificado
2-26  Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Zona Franca de Barranauilla S.A UOZF, cuenta con un No verificado
codigo de ética y de conducta
.. . .. . Durante el periodo objeto del informe, no se presentaron .
2-27 Cumplimiento de la legislacidon y las normativas casos de incumplimiento significativos de la legislacion o las No verificado
normativas aplicables
2-28 Afiliacidn a asociaciones ANALDEX, ANDI, CAMARA DE USUARIOS DE ZONAS No verificado

FRANCA, PROBARRANQUILLA, AMCHAM
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- Pagina / Verificacion
Contenidos GRI Respuesta directa Externa
GRI 2: CONTENIDOS GENERAL#S 2021 ‘ I
2-29  Enfoque para la participacion de los grupos de interés 27-38 No verificado
2-30  Convenios de negociacién colectiva Ningdn empleado de [a empresa se encuentralcHbISEEER No verificado
GRI 3: TEMAS MATERIALES FOZ] | I
3-] Proceso de determinacion de los temas materiales 39-40 No verificado
3-2 Lista de temas materiales 39-40 No verificado

Estandar GRI

Omisiones/ Verificacion

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 201:
Desempeno
econdmico 2016

3-3

201-]1

Contenidos Ubicacion : . :
Motivo Gestion del Tema Material Cxtorna

1 Desempeno econémicl
El valor econdmico directo generado y distribuido refleja
Gestion de los temas nuestro compromiso con el desarrollo econdmico
materiales sostenible. Generamos impacto positivo en la economia

local, regional y nacional a través de la creacion de
empleos, pagos de impuestos y contribuciones al
crecimiento de las comunidades. Nos aseguramos de que
nuestras actividades promuevan el bienestar de nuestros
accionistas y contribuyan al desarrollo econdmico, social y
ambiental de las zonas en las que operamos

Valor Econdmico directo 7% _ 74

generado y distribuido No verificado
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Estandar GRI Contenidos Ubicacion Omisiones/ > : Verificacion
Motivo Cestion del Tema Material Externa |

Presenciaenel mercado

Nos comprometemos a promover la igualdad salarial

GRI 3: Temas 2.3 Gestion de los temas en todas nuestras operaciones. La diferencia de salario
Materiales 2021 ) mMateriales entre géneros en categorias iniciales es monitoreada y
gestionada para garantizar el cumplimiento con las

leyes locales y las politicas internas de equidad de

género. A través de nuestras practicas salariales,

——

GRI 202 Ratio del salario de buscamos eliminar cualquier disparidad entre hombres
Presencia en el 202-T CategorlafmICIaI elstalndar 67 y mUJeresd en funcién |dte)l sla.lanlo ‘minimo local, No verificado
mercado 201e por sexo frente al salario promoviendo un entorno laboral inclusivo y justo para

mMinimo local todos los empleados.

Anticorupeion ]

Contamos con politicas estrictas contra la

GRI 3: Temas 3-3 Sn%sttelcr)iglgg los temas corrupcion  que  son  comunicadas Y
Materiales 2021 comprendidas por todos huestros empleados. A
través de programas de formacion continua,
aseguramos que todos los miembros de |la
organizacion estén al tanto de las normativas
internas, asi como de los riesgos vy
responsabilidades relacionados con la lucha
GRI 205: ]g:omun.ig:aciégy . Jcc:ontkr)alla corrupcic?tn. Estalfor.maciénseextierwlde
: : ormacion sobre politicas ambién a nuestras relaciones comerciales, -

Anticorrupcion 205-2 yprocedimientosp 69 garantizando que todos nuestros socios y NOMVENiiesel

2016 anticorrupcion proveedores adhieran a los mismos estandares

éticos.
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\VZ=Ydlilet=Yeile]a
Externa

A Energia

Estandar GRI Contenidos GRI Pagma/ Omisiones

Respuesta directa Enfoque de gestidon organizacional

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 302:
ENERGIA 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 303: AQuay

efluentes 2018

3.3 Gestion de los temas
Mmateriales

Consumo de energia
3021 dentro de la organizacion 76 -78

3.3 Gestion de los temas
materiales

Interaccion con el agua
303-1 COMO recurso compartido 73

Gestion de los impactos
303-2 relacionados on los 80
vertidos de agua

303-5 Consumo de agua 79

Gestionamos de manera eficiente el consumo
energético dentro de nuestras operaciones, con el
objetivo de reducir la huella de carbono y mejorar
la sostenibilidad. Implementamos tecnologias de
bajo consumo y optimizamos nuestros procesos
para reducir la dependencia de fuentes no
renovables. A través de una constante
monitorizacion, evaluamos el consumo de

energia para identificar areas de mejora y asi

avanzar hacia la reduccién de nuestro impacto
ambiental.

pguayEfuentes

Reconocemos el agua como un recurso vital y
limitado, por lo que gestionamos su uso de
manera responsable. Desarrollamos practicas
para minimizar el consumoy evitar el desperdicio,
ademas de Iimplementar sistemas para el
tratamiento vy reutilizacion del agua. En cuanto a
los efluentes, tenemos estrictos controles para
minimizar los impactos de los vertidos,
cumpliendo con |la normativa vigente vy
adoptando tecnologias limpias para garantizar
gue nuestras operaciones no afecten la calidad
del agua en las comunidades cercanas.

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado
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GRI 3: Temas 2.2
Materiales 2021
GRI 305: Emisiones  305-5
2016
GRI 3: Temas 2.2
Materiales 2021
GRI 306: Residuos
2020 A
GRI 3: Temas 2.2
Materiales 2021
401-1
GRI 407:
Empleo 2016 401-2
401-3

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Pagina/

Contenidos GRI Respuesta directa

Gestion de |los temas
Mmateriales

Reduccion de emisiones 84
de GEI

Gestion de |los temas
mMateriales

Residuos generados 81

Gestion de los temas
Materiales

Nuevas contrataciones de 62
empleados y rotacion

Prestaciones para empleados

a tiempo completo que no se 58, 67
dan a temporales
Permiso parental 06

:
|

Omisiones

Emisiones

Enfoque de gestion organizacional

Nos comprometemos a reducir nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero (GEl) como parte de
nuestros esfuerzos para combatir el cambio
climatico. Mediante Ila implementacion de
tecnologias limpias, la optimizacion de procesos y
la transicion hacia fuentes de energia renovables,
trabajamos para reducir las emisiones generadas
por nuestras operaciones. Asimismo, establecemos
metas claras de reduccion de GEl y realizamos un
seguimiento continuo para garantizar el
cumplimiento de dichos objetivos.

Verificacion
Externa

No verificado

TResiduos

1 Empieo

Gestionamos de manera responsable los residuos
generados en nuestras operaciones, implementando
politicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje. A traves
de la segregacion de residuos, promovemos su
tratamiento adecuado y minimizamos el Impacto
ambiental de nuestra actividad. Ademas, nos
comprometemos a cumplir con las normativas locales
e Internacionales, buscando siempre optimizar
nuestros procesos para reducir la cantidad de residuos
enviados a los vertederos.

Nuestro compromiso con el empleo justo y sostenible se
refleja en nuestras politicas de contratacidon y retencion de
personal. Monitorizamos la tasa de rotacion y las nuevas
contrataciones para asegurar una gestion eficiente del
talento. Aseguramos que los empleados a tiempo completo
reciban beneficios y prestaciones equivalentes a su
dedicacion, mientras que reconocemos la diferencia de
condiciones con los empleados temporales, buscando
mejorar la equidad. Ademas, promovemos politicas de
permiso parental que apoyan la conciliacion de la vida laboral
y familiar, garantizando derechos y bienestar para todos
nuestros colaboradores.

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado
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Verificacion
Externa

Pagina/

Estandar GRI Contenidos GRI Respuesta directa

Omisiones Enfoque de gestion organizacional

Formacion y educa

GRI 3: Temas Gestion de los temas Fomentamos el desarrollo profesional de nuestros empleados ificad
. 3-3 : ; ) : . No verificado
Materiales 202] Mmateriales mediante programas de formacidon continua. Medimos y
gestionamos la media de horas de formacion anual por
empleado para asegurar que todos nuestros colaboradores
tengan acceso a herramientas y conocimientos que promuevan

. 2 Media de horas de su crecimiento y desemperio. Esta formacion es parte integral de
GRI 404 FQ,rmaCIOn 404-]1 formacion al ano por 63 nuestra estrategia para mejorar la productividad, innovar en los No verificado
educacion 2016 P - ey
y empleado procesos internos y fortalecer la competitividad de nuestra

organizacion.

| Diversidad e igualdad de oportunidades

: S Trabajamos activamente para garantizar la igualdad de .
GRI 3 Temas 3-3 GeStlo.n Ide los temas oportunidadesy el trato justo entre hombresy mujeres dentro de No verificado
Materiales 2021 materiales nuestra organizacion. Medimos y gestionamos el ratio de salario
base y remuneracion entre géneros, asegurando que No exista
ninguna brecha salarial injustificada. Nos comprometemos a

GRI 405: Diversidad e Ratio del salario base y de ofrecer un entorno inclusivo y diverso que valore la equidad en la
igualdad de 405-2 laremuneracion de 67/ remuneracion y fomente un trato igualitario, No verificado
Independientemente del género.

oportunidades 2016 mujeres frente a hombres

| Précticasenmateriadeseguridad

GRI 3: Temas Gestion de los temas -
>3 Reconocemos la importancia de la seguridad en el entorno No verificado

i materiales
Materiales 2021 laboral y, por ello, nos aseguramos de que todo nuestro personal
de seguridad reciba formacion en derechos humanos. Esta
capacitacion busca garantizar que nuestras practicas de
seguridad respeten y promuevan los derechos fundamentales

GRI 410: Préctica_s en Personal de seguridad de todos nuestros empleados y visitantes. De esta manera, .
materia de sequridad  410-1 capacitado en derechos 09 aseguramos que nuestras operaciones se realicen dentro de un No verificado
2016 humanos marco éticoy respetuoso de la dignidad humana.
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Pagina/

Contenidos GRI Respuesta directa

Omisiones

Pri

cidad del cl

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 418: Privacidad
del cliente 2016

3-3

418-1

Gestidn de los temas
Mmateriales

: : Durante el peridédo reportado
Reclamaciones relativas a

. , =latl No se presentaron
violaciones de privacidad  reclamaciones fundamentales
del cliente y perdida de relativas a violaciones de
datos privacidad del clientey

perdida de datos

Enfoque de gestion organizacional

Reconocemos la importancia de la seguridad en el
entorno laboral y, por ello, nos aseguramos de que todo
nuestro personal de seguridad reciba formacion en
derechos humanos. Esta capacitacion busca garantizar
que nuestras practicas de seguridad respeten vy
promuevan los derechos fundamentales de todos
nuestros empleados y visitantes. De esta manera,
aseguramos que nuestras operaciones se realicen dentro
de un marco ético y respetuoso de la dignidad humana.

Verificacion
Externa

No verificado

No verificado
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