


Espaclo reservado para icono de aplicacion GRI



Acerca de
. nuestro informe

Mensaje del
e maximo
“  responsable

Generalidades
del informe

0 M

O N

Q) 5
@/ hEE
0, .
©) =g

CONTENIDO
DEL

INFORME

% ZONA FRANCA

da Barranguilfa



ACERCA

DE NUESTRO

INFORME

Este, nuestro tercer Informe de
sostenibilidad, eloborado de acuerdo
con las directrices y linsamientos del
Global Reporting Initiative GRI versidn
G3.1, presenta las actuaciones
dasarrolladas durante &l ano 2014, an
baneficio de nuestros grupos de
interés.

Toda la informacion reportada en easta
documento = spcuentra relacionada
con nuestras unidodes de negocio:

* Operacion del
Regimen Franco
en Zonas Francas
Permanentes y
Permanentes

Especiales.

« Comerclalizacion
de software
especializado para
&l manejo de
comarclo exterior
e-franco®.

* Comercializacion,
en la modalidad de
arriendo o venta, da
areas declaradas
como Zona Franca

« Construccion de
Permanenta.

infraestructura
para la instalacidn
de empresas en el
Régimen Franco.

* Administracion
de parques
industriales bajo

¢l Régimen
* Asesorias y anéc?n-.

capacitaciones
especializadas
de comercio
extenor.
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gesti6n soc al y
economica, seran

los derroteros que

jalonen el progreso Estado, se

de Colombia en el francas que ve

camino de la paz.” mmﬂmqﬂwmmm

Barranquilla.

Aceptando la invitacion del entonces Ministerio de
Comercio Exterior, unmmdamm'mumdmm
garantizar estabilidad juridica y econdmica de Iﬂ
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empresas instaladas, conformé una sociedad para
aplicar a ser calificado como Usuario Opeérador de la
Zona Franca de Barranquilla, adjudicacion que se
concretd mediante la Resolucion 0978 de 1084,

De aquellos tiempos iniciales, en que se movilizaban
5421 millones de délares en mercancias al afio, que la
ocupacion de dreas apenas alcanzaba un 40% del total
arrendable, que el valor patrimonial de la sociedad
sumaba 53.341 millones y los activos $3.874 millones,
ambos a precios de hoy, en que las utilidades no se
percibian prioritarias  frente al beneficio que
reprasentaba la viabilidad de la operacion aduanera.

Al clerre de 2014 pasamos a tener una organizacién que
impacta en el mundo del comercio exterior, que ha
expandido coherentemente su campo de accién a
segmentos que apalancan y potencian la cadena
logistica del comercio de bienes y servicios, que influye
en el desarrollo de la actividad portuaria del pais, que
es deliberante en la toma de decisiones locales en las
dreas donde se ubican las empresas de su interés, que
cuenta con el reconocimiento del sector por la serdedad
y confiabilidad de su operacion, que ha multiplicado su

valor patdimonial a $53.121 millones y dispone de
activos por valor de $165.331 millones, que registra
566.000 operaciones de comercio exterior en las
zonas francas permanentes y permanentes especiales
que administra, a través de las cuales se movilizaron
USDS 5.250 millones.

Esta es la Zona Franca de Barranquilla que tenemos
hoy, con la que participamos en la construccion
sostenible de un mejor mafiana para todos nuestros
grupos de interés.

El liderazgo concertado e inclusivo con que se ha
estructurade el crecimiento y expansion de la
organizacién durante estos afios, ha permitido que
hoy pedamos sentirnos complacidos, no solo por los
beneficios especificos que percibimos, sino por el
hecho de formar parte de una empresa que cimienta
su sostenibilidad en dejar huellas de crecimiento y
progreso, en cada acclon que realizamos con [a
pasion y alegria que nos caracteriza.

Hemos entrado con ple firme en una nueva dimension
de nuestro negocio como desarrolladores de zonas
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francas, al haber construido la mds moderna de las
zonas francas permanentes declaradas hasta ahora,
con 120 hectireas totalmente urbanizadas, en las
cuales adelantamos en la actualidad dos proyectos
inmobiliarios denominados Bodegas vy Zofia Trade
Center.

La sostenibilidad de la organizacion Zona Franca no
podria ser realidad sin que la responsabilidad social
que tenemos como empresa dé resultados concretos;
por ello, nos llena de satisfaccion poder reportar que
nuestro equipo de trabajo recibié 12.716 horas de
formacidén en el 2014, 6 trabajadores cursaron

estudios de maestria y 8 hicieron especializaciones en
diferentes ramas del conocimiento.

lgualmente, gracias a la labor que hemos venido
desarrollando a través de la Fundacion Zona Franca,
hoy 1.200 nifios menores de T afios tienen una mejor
calidad de vida, al contar con apoyo y supervision para
su formacion integral. Estos nifios reciben nutricidn
controlada, ensefianza en escuelas patrocinadas,
recreacion y deporte con los 15 equipos de futbolistas
y porristas que disputan anualmente la Copa Zona

Franca, y un acercamiento profundo a nuestras raices
culturales y folcloricas a través de la midsica de los
Tambores por la Paz.

Con el cumplimiento de estos 20 afos, nuestra
empresa se acerca a la madurez organizacional. El
solido equipo que hemos conformado estd preparado
para afrontar los retos que nos depara el futuro y tiene
las herramientas necesarias para re-direccionar la
gestion integral de la organizacion en el contexto de
esta nueva etapa del pais, donde la apertura a los
mercados internacionales, e intercambio del
conocimiento en el contexto mundial y la innovacion en
la gestion social y economica, serdn los derroteros que
jalonen el progreso de Colombia en el camino de la

P

César Caro Castellar
Presidente
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Los siguientes simbolos se
utilizaron para presentar la
evolucion de nuestros
indicadores de un ano a otro.

Los criterios utilizados para la
expresion de los datos
mantienen la estructura
desarrollada en el informe del
periodo 2013.

I

Este tercer informe incorpora el
compromiso de la Zona Franca de
Barranquilla S.A. U.0.Z.F, con la
gestion del desarrollo sostenible y de
mejora continua, aplicado los
criterios de materialidad y relevancia

con sus grupos de interés, asi como
los impactos derivados de las
actuaciones de la organizacion en las
dimensiones econémica, social y
ambiental.

TERCER
INFORME DE

SOSTENIBILIDAD
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NIVEL DE APLICACION
DE MEMORIA
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3.1.

% ZONA FRANGA

da Sarranguillia




NOTA: En el ano 2014 no
sa produjeron cambios
significativos en ¢l
alcance, 1a cobertura o
los metodos da
valoracidn, lo cual
permite comparar los
resultados obtenidos con
al informe antenor.

* Periodo cubierto: 2014

» Fecha de la Memoria anterior: 2013

» Ciclo de presentacién: Anual

* Metodologia: GRI-G3.1

+Alcance: Enfoques, actuaciones, resultados y retos
de los impactos econdémicos, ambientales y sociales de
la Zona Franca de Barranquilla S.A. U.0.Z.F.

Pasa e o Tmacein acofca de esbe ol

- Cobertura: Sélo incluye las actuaciones desarrolladas i erp e ey
por la Zona Franca de Barranquilla S.A. U.O.ZF Gt it P Zona e

e Barrasgalls Tol, (57 5 20043
tancpaly, Atlintus, Calomba
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NUESTROS
PRINCIPALES
PRODUCTOS

USURRIO OPERADOR
D€ ZONRS FRANCAS
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Area: 974.700 m2
Operaciones: 438.513
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Area: 207.941m2
Operacmnes' 910
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1;
Software especializado para el control
de inventarios en el Regimen Franco

Ae-franco
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ZOFIA TRADE CENTER, primer centrode
negocios, exhibiciones y comercio del Caribe.

TR
b

4| s

| = TR
- =1 |H
1

' 149 locales y oficinas
Desde 53,72 m2
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Operacion de Zonas Francas Permanentes
y Permanentes Especiales.

Administracion de parques industnales

e-Franco® (Software especializado
de comercio exterior)

Estructuracion de proyectos
de comercio exterior

-
P
=

o

| NUESTROS

PRINCIPALES
SERVICIOS

NUESTRA
PROPUESTA
DE VALOR

Maximizamos su
rentabilidad con
expenencia, sequridad
& infraestructura.

% ZONAFRANCA
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NUESTRA @
PRESENCIA
EN COLOMBIA

Zona Franca de Barranquilla S.A.
U.0.Z.F. tiene presencia en los
siguientes departamentos de
Colombia:

“OPERAMOS

14

ZONAS FRANCAS".

f}; mﬂfﬂ r
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1. Zona Franca de Barranguilla (Zona Franca Permanente -ZFP) @
2. Zona Franca Internacional del Atldntico (ZFP)
3. Clinica Portoazul (Zona Franca Permanente Especial-ZFPE)
4. Barranquilla International Terminal Company - BITCO (ZFPE)




L
-

#}j” > 7. Zona Franca Internacional del Valle de Aburra (ZFP)

e

P 8. Cementera del Magdalena Medio (ZFPE)

- i
l‘ lﬁ? ¥




5. Extractora Loma Fresca Sur de Bolivar (ZFPE)
6. Zona Franca Puerta de las Américas (2FP)
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13. Zona Franca industrial de Santa Marta (ZFP)
14. Sociedad portuaria de Santa Marta (ZFPE)

ATLANTIEL)

% ZONAFRANGA
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J e _::’ 10. Zona Franca de Cucuta (ZFP) @
7~ g ceitesy Grasas del Catatumbo (ZFPE)

P

- Norte de
4 __> | Santander
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/i _H” 9. Clinica Los Nogales (ZFPE)
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DIMENSION DE LA ORGANIZACION &
4.462.265 2014y 4%,

4.303.198 oy misque i

565.928 o)
489.778 (2013

165.331 o) R L/

165.201 (2013 mwa':

Metros cuadrados operados bajo el
regimen franco

'~
Numero de operaciones anuales ‘

67.786 (o) 49,5%
134.331 eory  oweesoly
252 0014) By

236 (2013) 4

Valor economico generado
COP milcres

‘Namero de trabajadores

s s o Do o S—
~

da SBarranguilia



de Barranguliife




De acuerdo con nuestros
estatutos, para la direccidn,
administracion y representacion
legal de la sociedad, contamos
con los siguientes drganos:

- Asamblea general de
acclonistias

- Junta Directiva
= Presidencia Ejecutiva

En Zona Franca de Barranquilla
S.A. U.0.ZF, el presidente de la

organizacion, César Caro

- |.t "'“r }'s A T Castellar ademds de figurar

como el présidente de la Junta
Directiva, ejerce el cargo de
GEsar Garn Gasiellar M43 de 5O como objetivo v funclon
T Mo Iexdenendhests M=suling M= ge 50 T administrar, representar legal,

judicial y extrajudicialmente la

Sace Daoasiett G N Ieslependieie Mazsiding Mz & 50 Dolamblang i o
sociedad y la gestion de los
. p——— P—— cxad st P— negocios sociales de la
Alvarn Dubrnees Boeas hes Leatppaansiemte PAxseiding Maz dp 80 Latambinag sociedad,
Eerghs Karagumesddan 2
Perdndet ge Oactrs Fa edepandiente Fassuting Entre 30 y 50 Bolamblang
Ik Puys Vases R lefependlesie Mazaiding Miz g 50 Coleenblang
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MIEMBROS
PRINCIPALES
DE LA JUNTA

DIRECTIVA

Esta compuesta por 7
miembros principalesy 7
suplentes, cuya eleccion es
cada dos arios y los
honorarios se definen segin
consideracion de la
Asamblea General de
Accionistas.
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CESAH cAap CASTELLAR
Presidente
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1 Pin gmbﬁ Industrial
: Consorcio

SAS(

NICOLAS AEUCHAIBE SLEBI
Miembro Principal _

e
-

W\ e -
@ z0\n 2997
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' P e :;-.|_§.
Costa S.A.S.
1Sul Honorario de E
”

JOSE DACCARETT GIHA
Miembro Principal




R,

~ Abogada, Especialiste
q y postulante a Mas 1 Gestic
Portuaria y Transporte odi
Consultor Finaneiere

*

ERIKA ESCAF VERGARA
Miembro Principal

E de Barrangulifs
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ALVARO GUEBHE__
Miembro Principal

pE—

ZONA FAASA
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nzasy Relaciones’
onales, Especialista en
Marketmg de Productos Alimenticios
Director General y Gerente Comercial
de Compaiia Envasadora del Atlantico

S.AS. -

BZONI NG
et 4

—— -~

wSERGIO KARAGUMECHI
Miembro Principal
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MIEMBROS SUPLENTES

El 86% de los i 5
EMERGE
miembros PRINCIPALES PO SEX0
Hugs Gare Gactetar Ve Independhirte Mazgutiag

principales y .
suplentes de
la jl.lﬂtﬂ 20N QGabrie] Abusialbe Shebl Y Indegendiente Mazouling M de 50 Cotombiung
hombres, Dlana Coztadeda San Juan He Indegendiente Feeering Extre 30y %0 Celombilany
y el 14% son Joze Mozen Wherzhiok! K Independirate Mazsiding Mz de 80 Eclombiang
mujeres. Marians Ghizays Farsh i Indegendiente Mszouing Mz de 80 Betemblang
Caries Dossarett Abuohaibe e Ingependiente Mazeuting Mz de 80 Celombizng
oz Yahemure Dacarett Ingependerst Maazouting Mz de 50 Celomblang

Fads § (ol e de rentrs reiepi des Wartn & oawlln g8 s T FTE EonO T I
e, P s e ey Pl (e adec Jewey o oedeig e st TR O
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OTROS ORGANISMOS QUE HACEN

PARTE DE LA ORGANIZACION
COMITE DE CALIDAD
mm (Sequrmenic s desempato de ks procesas y masar condinu ol 5G]
Praneackin y heccid st de i oeniseciiol Counr Cora Castollar -Lewis Racede Wikches
Ligar Card Castbllyr Sharcoks Barrios GO Adolia Frh.l Hintilos -Mareils Bartios Coffta
-Eliva Qonzilez Stand -Podrn Donadd Manrique Eisa Gonzilez Sand  -Podro Donadd Manrique

“Levis Racode Wikches

COMITE DE CONVIVENCIA
COMITE PARITARIO (Frvancida o concluctn ol scoso Isboral denire de s orpandeacionss)
{Wigrlancia ¥ peomocsdn di e seguridad y sk an o ratayol -Marcely Barios Corea  -Eliaa Qoneiloz Stand *
-Ana Patricia Gamara ‘Podro Donado Manriqua -Podro Donada Manrique  -Levie Racedo Wikches™

“Daniols Balohs Ching® -Armandd Viasguez Artvaio * “Yody Alcala Actsta Midona Sandoval Acosta®
lgnacia Sanchoz dol Rl Manta Lara Octoga * Adoito Friss Nintilos

Joad Expindes Otormn Yudi Alcala Atosta®
: COMITE DE OBRA :
COMITE SIPLA (Seguimianto o las obras chiles d consineiin ﬂhmldn:hi,nw

Ansl g do g ca08 R foma IR 0T 3 J0spehas) 'm. mmmm- Artcals rmmmm
mmm -llltdnimﬁmu
Ciouar Corn Costollar  -Marcola Barrios Cormoa “Eea Oonzalez Stand Mmm
Liweria Lazala Tapia Sivia Acosta D0fga * mmm mmm

*Miembros suplentes del comite al cual pertenece
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1. Inicio de operacionss de s via

denominada Comedor Portuaric, i &
mejerands astensiblaments . w H%
la movibdad del sector,

2. Descalificacion de Saint Gobain, \ : ;
T ' ~ DURANTE
LBLAFSS M Anlgues, gls

ocupaba 27630 motros cusdrados. . B 100%% do Jos e BOOORA0R
conaliran sus operacionss a trovis del | &m14

w0 T - Framnsd, dando oo
Misdtads o nd conewmd oo 400,007
3. La saesedad heas OO Papel
cumplic 20 nhos de
[inCstnnEssnlo,

Leos hechos relevantes durante el afio
2014 se relacionan a continuacion:

0. Apiriara y afjfudcacesn oo la
Beitation parn s construccidn da 244
M de boclegas on ZOFLA

S0 diodinkd s idertided visual y

4 ':rtiu-pﬂﬁ of tnacko mllén corporsthva 88 Z0FAA TRADE CENTER

d¢ ORETACHINEGS 08 COMErted
exlarr.
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FEBRERO JUNIO 3 SEPTIEMBRE

-1994-1999-1003

Se crea Zona Franca dicion Certificacion Se crea
de Barranquilla S.A. acto de BASC PORTMAGDALENA

HITOS QUE HAN FORJADO |
NUESTRA HISTORIA @ 0w



dESista'nam tizacion
izaci Declaratoria procesos
deim. Primera operacion ~ ©omo Zona Franca %he'auéﬁded software
atavesdela através de Permanente mmﬂﬂi IW{SMMI
Ley 1004 de 2005 e-Franco de ZOFIA .
OCTUBRE : JUNIO 5 MAYO ~ AGOSTO
112004, 2005°, 2006 20062007 2007 2009 2010
NOVIEMBRE JULIO : ENERO
Certfficacion Se adquiere Calificacién Incio de Se obtiene
SGC el lote de ZOFIA COomo i obras de de
Certiicadion ndustrial Gé la ZOFIA il
PBIP empresa de ZOFIA
metalmecanica
mas grande
del mundo
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Primera Saint Gobain
uewtﬂ: o Nags Sekurit de Colombia
Comerc Premio Nacional cesa operaciones
Se consti exterior de exportaciones en Zona Franca de
TERQUI e-Franco 2 Analdex 2013 Bamranquilla
SEPTIEMBRE MARZO ' '
2012 -‘ 21 -

DICIEMERE ] | SEPTIEMERE OCTUBRE
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Generacion de empleo
1 63_
119 123 o
0 — = Q@ 131

32

82 83
7 i 40
wll B
El EKEN

| Empleados directos
—Total empleados

o Gmnlmlantu
Eﬂ l'lEI"ﬂﬂI n
Bﬂ' en
o los ulhmus 5 anos

233 252
O O
169

64
EIN

Empleados en mision
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Dperacinnps de comercio exterior
Cifra en miles o creclmlantn
o de as operaciones
en los ultimos 5 anos
562,3
489.7
267.0 2810 299,6
216.4 2409 226,6

HUBERD OE

573 531 603 711 772 890 o EII 'I
uuuﬂﬁ..
2000 M@m l]l]I-’E

MRS
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Zona Franca Industrial de Bienesy
Servicios de Barranquilla S.A. Usuario &
Operador de Zona Franca es una B
sociedad anonima, constituidaenel =
ano 1993,

Sociedad 100% privada que presta '
servicios de direccion, administracion, P x4

promocion y ﬂﬁannllu de Zonas -
Francas. 7§

ZONA FRANCA DE BARRANQUILLA S.A. U.OZF:

- Desde Colombia: (5) 3301430
7 Fax:2448433 Celular: 3008156137
-ﬂ-‘:ﬂ.z‘*ﬂ-.:*z Desde el resto del mundo: (57)(5)3301430

4;1""-3_:_ g Celular: (57) 3008158137
e Visite nuestra pagina web:
s www.zonafrancabarranquilla.com
, a
e
" . . e PO
**r:,'_?"_:'a e v T M
- s %- 'll; o d i Y
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MISION
Ofrecemos . q h# : ; PH'NCIPIOS

infraestructura y

=g . : : = Crecemos con a.:u:un
servicios para el s g PR | '_' Lo alegria para gengrar ca
desarrollodeun Lar e vez més bienestar.
comercio global. F e . R
= Influimos
LT - responsablemente en
e nuestro entorno, en
beneficio de nuestros
Grupos de interés.

- Compartimos nuestro
éxito.

= Actuamos con rectitud y
buenas practicas.

- Buscamos la excelencia
operacional: hacemos las

VlSION LA ‘r*rf:]gﬁr* bien y cada vez
Consolidarnos como el g pmse
aliado clave para el Fi gl ‘*

en el comercio global, AT : .. n
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Sistema
de Gestion
de Calidad

PONENTES

Sisterna
de Gestién

y Salud
Ocupacional
(SYSO0)

ZONA FRANCA
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IMPULSAND
EL SENTIDO DE
PERTEMEMNCIA

A través del Sistema ps documentos elconcima !
Integrado de Gestion parant imiento s
se concretaron las

siguientes actividades
y resultados durante
el 2014:

% ZONA FRANCA
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Auditoria Interna

Analisis de las auditorias ejecutadas 21 21
frente a las programadas por mes

g&;@ l
iamas iL"I“II“i-ﬂ ilil

EMNE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ov DIC

5 Auditorias Programadas Auditorias Ejecutadas

Operaciones de G-:Jmermu Exterior Autﬂnzadaﬁ VS Auditadas

{Fp ] nr a
o o = = &
= i o i
- = o £ o f=
W ﬁ o E ﬁ i g K "E -, E
; e = e i £ j H e
o T Vit - U e

ENE FEB MAR ABR MAY JUN  JUL

B Formularios Autorizados Formularics Revisados

ZONA FRANCA
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Operaciones de Comercio Exterior Autorizadas VS Revisadas @

MAYO WSEPTIEMBRE

FEBRERO | ABRIL

 AUTorzanos TRL 2637  1.339 3.026 2.006 3.050 12.006
il 381 827 415 923 719 770 4.035
b 41% | 31% | 31% | 31% | 36% | 25% | 31%

&
TH
=
.

3.026

(¥}
[ o}
=
L)
o
o]
=
o0 B £
4 e -
T ch =
® M- VB FRe
FEBRERDO MAYD AGODSTO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
u Formularios Autorizados Formularios Revisados
% ZONAFRANGA
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Capacitaciones SIPLA - SARLAFT ®

Capacitaciones a colaboradores

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOD SEP OCT NOV DIic

7 7:0!3 boradores
capacitados
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La experiencia con
el régimen Franco

= ha sido favorable,
ol pues ha permitido

. ' el crecimiento de
nuastra compaiia.

-

AN
Ivnr Heyer L
Presidente Boating &:-—.._H

.

y /]
Btlt g International
cursal [:ulumhia SA
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IDENTIFICACION DE

NUESTROS GRUPOS

DE INTERES

Nuestra compania,
durante la ejecucion
de sus actividades
se involucra,
mantiene contacto y
se compromete con
diferentes personas
naturales

y jundicas, a las
cuales define como
Sus grupos de
interes.

I Clientes

F—‘
‘ Colaboradores

——

Accionistas

-
L]

i I Autoridades

<
' Comunidad

. Proveedores

-

% ZONA FRANT



Usuarios y entidades de apoyo de las Zonas Francas Operadas;
usuarios del Software e-Franco® y Zonas Francas Operadas.

«47.371 comunicaciones
procesadas a traves del portal de
clientes.

-40 clientes participaron en
diferentes actividades de
formacién programadas por Zona
Franca de Barranquilla S.A.
U.O.ZP

1 ciclo de encuesta de
Safisfaccion a los Clientes a fraves
de la web.(Aumentd 1% el nivel de
satisfaccion reportado)

-5 sugerencias de clientes se
recibieron y procesaron.

-40 horas en programa de
Fundamentacion en sistemas de
gestion ambiental bajo la norma
NTC ISO 14001:2004. (convenio
con el SENA).

20 reuniones de formacion en
temas de interés para los usuarios.




Todo personal contratado para desempenar

funciones en las Zonas Francas Operadas.

-La comunicacion de los -2.304 horas de capacitacion a
empleados con el maximo drgano  familiares de nuestros

de direccidnse realiza através de colaboradores.
los diferentes comités, en los

Cifalas an Sr 137 divulgaciones del cambio del
representados. SIG.

‘2.304 Inducciones.
-13.862 Comunicaciones intemas ; i

iz - Divulgacion por parte del
;';H:sl‘? E{ﬁ%&ﬂﬁ de |a oganizacon 8 presidente de los resultados
ynergy. obtenidos por la organizacion en el
ano 2013.

T

% ZONAFRANT



\  Socio capitalista que participa en la gestion
de la sociedad en la misma medida en que aporta su capital.

-Reunidn ordinaria de la Asamblea -18 comunicaciones sobre la

de Acclonistas. dinamica de las accionas da la
= sociedad (venta de acciones).
-Aprobacidn de los estados
financieros con corte a 31 de -No se presentaron
Diciembre de 2013. recomendaciones o indicaciones
por parte de los accionistas

11 Juntas directivas ordinarias. minoritarios relacionada con el
desamollo econdmico, ambiental o
social,

% ZONAFRAVA

Barrangulife



Entidades gubernamentales que supervisan y vigilan las
actividades de la organizacion.

-Envio a la superintendencia de desarrolio de las Zonas Francas Operadas.

sociedades de: -Respuesta uf]muuu:a rawarirrigtw
-Encuesta de practicas empresariales, ordnancs oa para cruce
-lmmfmﬁﬁam gravable anterior, Tormacion de chentes,

‘Envio de reportes a la Unidad de - informacion exdgena en media

Informacién y andlisis Financiero, ~ M2anedce.

-Envio al DANE de las encuestas  -Se han atendido, adecuada y

trimestral y anual de servicios. oportunamente, todas las

Participacién en el POMCA. obligaciones contractuales
-Complejo de Humedales del Rio Magdalena  derivadas del armendamiento de las

en ¢l Departamento del Alantico. areas, y se han cumplido los
A ; compromisos de inversion
Envio a la DIAN: pactados.

-Informe trimestral sobre & saguimiento al
cumplimiento del Plan Maestro General de

% ZONAFRAN



Poblacion vecina al area de influencia
de las Zonas Francas operadas.

Reunion con los lideres
comunitarios de los barrios vecinos
para socializar temas de interes
comun, en el marco de las
actividades de la empresa en el
sector.

-80 madres cabeza de hogar de los
barrios vecinos recibleron talleres
psicosociales.

@)



Todas las personas naturales y juridicas que proveen
bienes y servicios.

+E1 100% de nuestros proveedores  Validacion de medidas de

criticos, recibieron los resultados  seguridad con base en la norma
de la evaluacion de desempefio.  BASC.

‘Reuniones semanales de

sequimiento de obras con los
contratistas.

% ZONA RN



Estar en la Zona
Franca nos ha
permitido
desarrollar
negocios
importantes que
seguramente en
otros sitios no los
hubiéramos
podido desarrollar.

Freddy Duarte s
Gerente de Planla

etrolera del Flm Magdalena
Petromag S.A.S.

trial de Zona Franca de Barranquilla
Mayor exportador




= 2014

m’ﬂmwﬁﬁ b B7.786,453.682 134.331.504.047 61.184.313.042
Valor Econdmico Ganorado (VEG) 67780453682 134,33 1.504.047 081184 313,042
Costos y Gastos Operativos (No inchuyo ol IVA) 38.588.401.984 112.260.820.776 40,622 630,641
Salarios y Bonahcios Socialos 5.179.501.220 4.910.282.640 5,507,695 286
Fm[n__ =2 :m" b Edi.!] Capital 13,997 585,321 2239605374 5.107.450.473
Pagos a Goblomo (Impuwosto do Ronta, Impuoshs oo

Industria y Comarcio, Impuasto al Patrimonio, VA, y 12,897 840,481 7 248 255,399 5.111.783.897
Rodafuonia)

Invorsionos on comunidad 529,322 582 542,848,371 684,871,929
Valor Econdmico Distribuido (VED) 71.192.601.568 127 201 .873.560 57.014.518.008
VALOR ECONOMICO RETENIDO -3.400.147.680 7.129.630.487 4.149.795.016

- Patrimcnla

3206 TEe1

23%

CAPITALIZACION DESGLOSADA EN TERMINOS
DE PATRIMONIO ¥ DEUDA FINAMCIERA

2014 2013 g
Patrimonio 53.920.717.088  404ZB000.271  49.420

Obligaciones Financiorss largo plaze 01462640470 101.264.206.952 101,364

Opligociones
financieras
e mr1n11,- largo
plazo 1111

681176
77% % ZONA FRANCA



OPERAMOS 4.462.265 m2 de Zonas Francas,
9% mas que en el 2013 =
20 [ R — {1 200,000
z¢p gananquits E—— | 975977
ZFPE ZOMAN [N § 441.726
zrPE SPRsM [ § 279.508
ZFPE Extractora Loma Fresca [N § 267.741
ZFP Santa Marta [ § 224.788
zoFiva IS § 207.941
ZFP Puerta de las Americas [ § 200.022
zFPCucutn B § 200.000
ZFPE Aceites . § 159.067
ZFPEBITCO W8 § 146319
Ao Avans Orororn W §128.007
ZFPE Clinica Porioazul _§) 28.782

ZFPE Clinica Los Nogales 4 2.087
200000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000

%5 ZONA FRAN
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..-_,E'
e En la aplicacion de

. " H las normas de
$USD-Valor CIF en todas las

Zonas Francas

administradas se

reporta la plena

Movimiento Totales - CIF USD

Zona Franca 2014 2013 satisfaccion de los
1 ZFP Barmranquilla 4.827.556.227 5.532.158.708 WCLIERGEN TR Gk
2 ZFP Santa Marta 386.591.112 c:RECETI para las operaciones
3 ZFP Cucuta 107.639.609 113.496.917 UCIUICEIEEEIGE]
4 ZFPE Procesadora de Acelte Ororojo 32.452.562 43108107 [hus eI s, an
5 ZFPE Exiractora Loma Fresca 24.486.481 23.760.207 gﬁ; ek do
g ZOFIA 20.813.719 40.364.594 |DERAT i
_¥_ZFPE Clinica Portoazul 32.822.000 LLENUCN integracion, cuando
8 ZFPE SPRSM 41.196.691 37.399.662 EELIGLEHHEN
9 ZFPE Clinica Nogales 15.199.631 10.211.343
10 ZFPE BITCO 44,035,734 12.856.495
11 ZFP Puerta de las Americas 3.612.978 414753
12 ZOFIVA 1.578.702
13 ZFPE Aceites y Grasas del Catatumbo 391.965
: Total 5.538.577.412 6.213.1738400

%5 ZONA FRANGA

da Barranguitis



565.928 operaciones de comercio exterior @)

(Crecimiento 15,5%)
m 4,03%

'- 0,00%
ZFP Bamanquilla ot
77.49% Bcaliey

% ZONAFRANCA
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Movimiento de mercancias en USﬁ”
valor CIF discriminadas por paises

4,000,000,000 =

2000000000 -

1,000,000,000

"‘ ‘-‘. *“ "":“ ******

i j”

| ©2014 ~2013 =2012 | &
), | %R



USUARIOS  ~  zoma
CALIFICADOS 8
EN LAg AZ.SONAS |

OPERADAS ' "

Zana Franca
Clcuta

8

Usuanns de

- Zonas Francas |
Permanentes ZOFIVA




Pasamos de ser una empresa
de servicios a incursionar en una
nueva dimension de negocios,
que ha sido muy destacada en el
medio, donde hemos logrado

* Superar la curva de aprendizaje y
ostrar :‘séultadus EKI[I::':{EDS,

niendo y mejorando
str'dg margenes de 7/~

% SBarranguiffs
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« 2 torres de diseno innovador
de 7 pisos cada una.
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+ Expozone interior para shows
feriales y lanzamientos.

N

E
1
?.t E

.-: P*!.Em
- = *‘Hﬁ!ﬁeﬁﬁsy oficinas
+ Expozone Plus para maguinaria - ; Desde 53,72 m2
i

pesada.
%5 ZONA FRANA
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MultiPuertoSalgar

Adquirir ol 51% oo las acclones de kb Sociedad
Portuara multimedal del Rio Magdalona S.A,

impulsd el crocimiento o Nwestra organizacin.

La sochedad portuand S0 encutnird Mecalza0 on o
miunlciplo do Pusrto Solgar, departomento de
Cundinamarca, siendo o puerto sobre o ro
Mogdalena a mayor distoncia de su
desembocadura y e mayor proximbdad 3 13 capital
dal pais. Esto puerto permilte [ integracion do la

cadena logistica para ¢l comercio de mercancias
desde of contro dol pais hasta los costas dol Corlbo
colombiano,

Las Instalaciones dol pucrto estdn desamolladas an
un drca de T0.000 m2, que Incluyen bodegas por
6.000 m2 y 500 metros di

SOCIEDAD PORTUARIA
4 MULTIMODAL
DEL RIO MAGDALENA S.A.

Tablestacado de DCero on Su riberd.

El Goblorna Maclonal, dentro do Su plan do
dosarmdla, contompla dare Metva vida o esta artoda
hidrica, con inversiones prograomadas fundamentales
para mejorar b novegabilidad del ro

Magdalend. superionts a los ochocientos mil mdlnes
de pesos, pord ejocutar bores de conalizacion,
rectificacion, proteccion, sonallzackin, entre otras,

Por su porfil estructurdl y 125 carpctersticas de su
ubscackon geogrifico, esto puertd se proyecta como
un contra do acoplo do mindrales

como petrdleo y carbon, pormitiendo el transporte
de estos productos hacla centros de produccion

nacional o para la exporkacion -
7>ZO0NAF

o Barranguiiis



Zona Franca de
Barranquilla es
una de las mas

estratégicas
locaciones para
instalar una
tefgaun alto
auna
~ volumen de
operaciones de
comercio exterior.

ord

- Usuario industrial de Zaga Franca de Barranquilla
Tiene contacto al con mas de 37 paises




Energia ormirns e B D

3.466

El consumo
directo de
energia por
fuentes primarias
(combustibles)
durante el ano
2014, fue de
3.466 GJ.

2012

e Consumo ZFB  » Consumo ZOFIA »TOTAL 0
Inforrmacion ol pargue SUTORONn y planti electica y 64 /ﬂ.

aladif)
3R Y iy
bt Bt S L

El consumo directo de aasolina
energia consolidado
incremento en un 32%,

como resultado de la puesta
en marcha de magquinaria
pesada y vehiculos en

ok %y ZONA FRANCA

o8 Barranguriis




78

Consumo de energia eléctrica

3.811
3.927

3.248

3.087

El consumo

indirecto de

energia por

fuentes primarias 3
(energia

eléctrica) durante

el 2014, fue de

3.811 GJ.

2013
8 Consumao ZFB Conaumo Z0FA TOTAL

El consumo indirecto de Durante el ano 2014, se realizo
energia se incrementd un la primera fase del cambio de las
8%, debido al incremento de luminarias ahorradora a tecnologia
las operaciones y la puesta LED, en total se cambiaron 116
en marcha de instalaciones luminarias

de la empresa en ZOFIA. :
#2 ZONA FRAVGA

& Barranguilis




el cambio de las luminarias a L
de las oficinas de comercio
exterior y activos.

H



Agua e 81

@ 23.916
El g
consumo > oy
de agua durante (R
el afio 2013 Lo 3 m
fue de 23.916
metros cubicos.
V.
2014 2013
s Consumo ZFB  » Consumo ZOFIA
Se presentd un incremento en el El d d t
consumo de agua en el 2014, gUa 0B CONSLINTYE K TMILSH S
debido a la desarrollo de las organizacion es suministrada por

instalaciones en el proyecto ZOFIA la empresa de acueducto municipal. & ’/

vy el mantenimiento del proyecto

de ornamentacion.
I 72 200\A FRAVA

o8 Barranguniie



INICIATIVAS PARA =

LA REDUCCION
DE EMISIONES

| DE GASES
e EFECTO

W [ INVERNADERO.
s DR To® oF
& -

L]

En el 2.014 sembramos1.732 arboles, en la ciudad de
Barranquilla y en el municipio de Galapa, contribuyendo
a una reduccion estimada de 5 toneladas de CO2 ]
equivalente. |

Los arboles sembrados en Barranquilla, fueron donados en
el marco de la Campana PLANTA UNA MEJOR CIUDAD,
BARRANQUILLA VERDE, donde adicionalmente se
realizaron dos (2) jornadas de educacion ambiental.

Por su parte, en el municipio de Galapa se realizé la siembra
con el apoyo de la Alcaldia e instituciones educativas.

72 ZONA FRANCA

o Barranguilis
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En el marco de nuestra
Responsabilidad social
Empresanal con nuestros
Grupos de interés
g:;omunid

realiz6 el Pnmer
Encuentro de Tenis
por el Planeta

H‘ I-'.q-_i-""- '
Encuentro '-,;-:rTEHIE
de Tenis *-:i;pﬁplaﬂeta

Realizada el 13 de Septiembre de 2014 en
la Liga de tenis del Atldntico, a la cual

asistieron veinticinco (25) personas entre
ninos y padres de familia.

7220\ FRAVA

o Barranguilis



Esta actividad

Jornada Fl,e fue realizada
recoleccion con el aggy;g

| de RESPEL Fundacion
Zona Franca

Y
-

A .r."‘ Y .!Er; G
e e
...-_@" gy | q e ﬁlﬂ
#t‘!' i.r“ Pﬁi TR
& . |

en BI mto N > &\
mﬂfd de - Ir'-" A a8y ‘E’«
Balfvm'mnla Se realizo el modulo ,,p | | .
donacion de 776 de ecllucamnn 3mhlental ™ =
rboles en el centro educativo A
° ol Mixto de Galapa.

P ZONA FRAVA

da Barranguiila



Creacibndelos | W -
oquipos trabajo | .~

L

"MODULO DE EDUCACION
! AMBIENTE COMUNIDAD
' Y FAMILIA

% ZONA FRANGA

o Barranguiifs



Entrega de
balones

al equipo
ganador.

Iz

Construyendo
un
Futuro

Verde

Entrega de
Canecas por
parte de
Fundacion

Zona Franca.



Generacion de Residuos @)

116
Se generaron
en total de
11'ETOH de 62 50
residuos, de los _
cuales: 70 son :
no peligrosos y <l
46 son 20
reciclables.
N4 .
2014 2013 2012

n Generacion ZFB  » Generacion ZOFLA » TOTAL

|

Ao Dz | a3 | oz | e | w3 | oz | e | a3 | mz

Residocs TotdTerd | @ | =4 | ] o ST T T o1
Trabarnrds | Fadbens St | Ernprasd ibpacuiracky | Ermpins sapacaiendy

Se incrementd la generacidn
de residuo un 88%, debido a
las disposiciones de chatarra

y material reciclable de
ZOFIA.

do Barranguilia




Durante el
ano 2014
el consumo

de paJ:eI

4 Toneladas.




La implementacion de los
software a-Franco y Synergy
an la ejecucion de las
actividades de la organizacion
ha significado un paso
importante en nuestra
responsabilidad corporativa
con el medio ambiente,
impactando significativamente
&0 el ahorro de Consumo

de papel.

En &l afio 2014 para las
operaciones de comercio
exterior se elimind el uso de
formularios preimpresos,

siendo exigible el uso exclusivo
del software e-franco, lo que se

materializd en wn ahorro de
consumo de papel durante el

2014 de 409.037, alcanzado asi

ahorrar en los uitimos tras
afos 1.217.458.

57.057

.mmmﬂwm

L]

LA TECNOLOGIA AFAVOR &
DEL AHORRO EN CONSUMO
DE PAPEL

Consumo y ahorro de hojas de papel por
operaciones de comercio exterior en e-Franco

)

equivalentes”™ N\,
oL fi'."f%ﬂﬂ

927.087

2012 2013 2014

Y Hoas G0 pape e ConSETEORS Por
S0 ch SOMWANS 0 LaS Operaciones

%5 ZONA FRANGA

o Barranguiile



Ahorro de hojas de papel por uso del SYNERGY

'?._

Toneladas -5:'
' Erqdﬂvulnntua-"'\

El Synergy aporto =
un ahorro de
consumo de
papel durante el

2014 de 122.466,

Toneladas _ (AU

alcanzado asi squivalontes” N

ahorrar en los
ultimos tres anos
339.336.

2013 2014

5 Hojns de papsl 1o CONSUMIGRS por USO O SOltware Sanergy.

3}
> 621.503 5 S

% ZONA FRAVA

da Barranguifia

Toneladas
equivalentes




Para el 2015 implementaremos

una campana para optimizar la ﬁj o
generacion de residuos solidos 4
a partir de la fuente. -

8

N W 2oV

o Oarranguiiie

L



DESGLOSE DE GASTOS -
E INVERSIONES AMBIENTALES

/- Asesoria
Estudios ;
ambientales : Ambiental

10 12 -

l..'.i
Campan
Amhlenta as

millones

. Tra‘tamlentu
e y disposicion final
e de residuos
Los gastos e inversiones -
realizadas para preservary
fomentar la gestion

ambiental fueron: — @MF

da Barranguifis



Consideramos a
Zona Franca de
Barranquilla S.A.
U.0.2Z.F, como
aliados .
estratégicos muy |
importantes en
cada uno de los
éxitos alcanzados
por nuestra

| organizacion.




De las zonas
francas en
Colombia

| pensamos
que es la mejor
localizada

Afvaro Navarmo
Presidenis.

nes y Enfatat

PROGRESO SOCIAL - N ¥ Caribe AtiNEESH
EQUITATIVO tiario industrial de Zona Franca de"BarTamme

o Mayor genératorue e mpiey
R g - _ N -y 2 s :
= - __:#"-"" : - v i B 1;5!_::-:%




GENERACION
DE EMPLEO e

empleados
Colaboradores |

Contrato a » Empleados |

téermino fijo i en mision
142 " Empleados 76 |
4 Directos
7 Contrato
1 76 a téermino
4 indefinido

El incremento
| del capital humano
durante el ano 2014

fue del 7%. fﬁ

Contrato de
aprendizaje




Desglose de trabajadores
por tipo de contrato

s f;?ﬁmmq'm

&de Barrangoilla
2014 .4




El origen de nuestra gente

= pe oniGEN Cantidad | % Cantidsd | % Cantidsd | %

Antioquia | 1.2% 1 I 4% 1 I Tosw
Atldntico 175 66, 4% 8 | T12% 157 T2.T%
Dodhvar 73 B.1% 2 9.3% 13 6%
Boyaed 1 0,4% i 0,45 1 0.5%
Cosar 1 0,4% 2 | 0.6% 2 0.9%
Cardaba 2 0,8% 2 0.5% 2 0,8%,
Cundinamaraoa 2 0.8% 1 | 0.4% 1 0,5%

Guajiea 3 12% 2 0.6% 2 0.5%
a1 25 10,6% e 13,4%

1 4 1,758 E 1.4%

4 5 2,1% 3 1.4%

5 2 0,8% 1 0,5%

1 1 1 0,5%

% ZONAF

ode Barranguiile



Nuestra gente
por region, por sexo yhpo de contrato

®-

= -m MAUJE
i . e
- ' c cho tracio
ﬂm'"":_ | Sorest® | Gonacto | xomll drocto | dirocto | Comat | conuacto Tora  SOPAL
F;;:jk_:j_l {Tﬁmhﬂn] {Aprendizaiel i I'I'I-inﬂ'l 1m [T:'Irg.;m Iﬁ:::mh 1ﬂ..|'.|l'l'!'l'lﬂi.!.‘l]l'.'" &1 miskdn  MUJER

Barranguilla 72 7 3 30 112 34 10 2 11 57 169
e ) 20 2 1 z8l RSyl s 1 0 1 7 58
Santa Morta 5 0 0 4 9 3 2 0 2 716
Cartagena 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1
BogotdiDC. 0 0 0 0 0 1 0 1 0 24 2

% ZONA FAANGA



Rango de Edad

% Z0NA FRAN



Menos de 6 meses
Entre 6 v 12 meses
Entre 1 y 3 anos
Entre 3 y 5 anos
Entre 5 y 10 anos
Mas de 10 anos
TOTAL

46
52
61

F
1

3 2
% Cantidad |
259 | 84 |

| 201 -
=

19%
22%
26%

22
890
3
8

38,9%
10,2%
41,7%
1,4%
3, 7%
4,2%

o8 Sarrsnguiife







Nuevas contrataciones y rotacion
Definiciones:

Rango de Edad |
GO DaCa0ay :.::I 1:_ .1_ L’; lll;.-llti::

Menor de 30 afios 38 0 0% 16 0 0%
Entre 30 y 50 afios 34 1 3% 10 0 0%
Ma;-,rur de 50 afnos ﬂ 0%

Rotacion por regiones

Barranquilla

ZONA FRANGA

da Sarranguifie




En el 2014 se reali
estudio de cli

de los colaboradores
participaron




FORMACION Y EDUCACION &
Analisis por numero de personas

ga Barranguilfe



IL -
Pro_?rama de formacion externa
facilitados por la empresa

A —m

.........

.........
| el S g

|



CATEGORIA Rango Salarial

Mayor a 10M 2 3 5

Alta Gerencia Entre 8 y 10 M 0 0 0
Entra 5 y 8M 0 0 0

Entra 5 y 6M 2 7 9

Gerencia Media Entra 3 y 5SM pd 3 5
Entre 1,7 y 3M 4 ] 10

Entre 2,5 y 4M 1 4 5

Nivel Profesional Entre 1,5y 2,5M B 6 12
Entre 0,8 y 1,5M 14 13 27

Nivel . Entre 0,65 y 1,5M 133 28 161
el Oiperativo Entre 0,5895 y 0,65M 13 5 18

3

El SMMLY para el 2014 en Colombia fue
de $616,000 COP
“Los salaion Faortaios Por debao 06 1 SMMLY COMSponao a ks sctudantes on

pracBcs yaprendices dol SENA, para estos (mos por ey 50 regiments uncalia
el THS chal SIMALY.

HimHeombros:, M=bupoms, MOOP- hMlons. oo posos Colomblangs,

% ZONA FRANGA
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Gerente Admini
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"La oportunidad
de transformar
hacia nuevos
valores y nuevas
vidas va mas alla
de una
responsabilidad o
un Compromiso;
Es un deber
cambiar nuestro
entorno para que
2sas nuevas vidas
de ninos y ninas
vuelvan a tener
suenos y metas
para ser"

Patricia Diaz
Direclora Fundagitn




240 nifios y nifias
uvieron la oportunidad
de enriquecer sus.
~vidas con el arte
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‘ Junior vs Ménaco. .
i Equipo alianza =

| Barranguilla-patrocinado —~ -
i o por Zona Franca aie
\ de Barranquila fueron - /.

¥
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Il CAMPEONATO DE MINIFUTBOL
FUNDACION ZONA FRANCA 2014 .
CATEGORIA SUB 12. - ™

b1
La Fundacién Zona Franca .‘ r* Ly
patrocina por tercera vez A
consecutivo el campeonato de T
mini futbol, beneficiando a 2868 b B
ninos entre los 8 y 12 anos, N 41‘}

brinddndoles espacios para el o
desarrollo de las habilidades = ¥
deportivas y de convivencia. Lo
anterior busca promover en ellos
los valores basicos inherentes al
juego como la tolerancia, la
solidaridad, el respeto, el amor,
la honestidad, entre otros para
contribuir asi a una formacion
integral.

Yo ZONA FRANCA

oe Ferranguilia



CAPACITACION EN DEPORTE
INDEPORTES ATLANTICO.

Capacitacion en htlmmnstraagmn y
islacidn deportiva para 30 directores
thé%lm Estrategia qpua tiene como

" mw

y fortalecer a estos lideres y la
on en general.

7= Tener las herramientas suficientes para
gestionar en el deporte.

#- Conocer y aplicar a cerca de los procesos,
el marco legal y juridico de la palitica del
deporte, la recreacion, la actividad fisica y

el aprovechamiento del tlampu libre,

% ZONAFRANA

de Barranguilfe
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Primer puesto
Colegio Nueva Generacion
Patrocinado por
ZF Construcciones

.
.

i
.

Tercer pueste”
equipo Esquineritos
patrocinado por
Fundacion Zona Franca
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Periodo cublerio por la indormaciin
canlerads on L3 mameeia
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Ciclo day presentacidn da mamorias.
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Inchcar o o Presiderto ione fanccnes ejecuthns
Megrnbroa del mimeme drgang de gobema ndepondentos.
CERTRAREAT PGt & Fde Siores

ol midmimo Grgane de gobsema.

Relacibn da ks grapos de nberes gue b
egardrncidn ha incluido.

Bz parn b identfeaciin v solscein do grupcs do
inferéa con loa gue b crganzacedn e compromete.
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